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Voorwoord

Bij een groot aantal rekenkamercommissies is het thema re-integratiebeleid een onderdeel
van het onderzoeksprogramma 2010-2011. In 2008 heeft Rekenkamercommissie Schiedam-
Vlaardingen (RKC) een ‘Quick scan Re-integratie’ uitgevoerd. Naar aanleiding deze quick
scan heeft de rekenkamercommissie aanbevelingen gedaan voor verbetering van het re-
integratiebeleid in de gemeente Schiedam. In een reactie op deze quick scan stelt het
college dat zij zich voor een deel in de conclusies en aanbevelingen kan vinden en dat ‘door
het voortzetten van activiteiten en ontwikkelingen die in 2007 en 2008 zijn ingezet ... wordt
in ruime mate tegemoet gekomen aan de constateringen en bevindingen van de
rekenkamercommissie™. Als vervolg op de quick scan heeft de rekenkamercommissie
besloten een onderzoek om in 2010 te laten uitvoeren naar de effectiviteit en efficiéntie van
het re-integratiebeleid in de gemeente Schiedam. De rekenkamercommissie heeft Regioplan
Beleidsonderzoek opdracht gegeven dit onderzoek uit te voeren.

De uitkomsten van dit onderzoek zijn in dit rapport verwoord en hebben geleid tot dertien
aanbevelingen. Het college van burgemeester en wethouders heeft zeer positief op het
rapport gereageerd ( zie hoofdstuk 4). Het verheugt de RKC dat het college alle
aanbevelingen overneemt. Het is aan de gemeenteraad om deze toezeggingen van het
college te borgen in kaderstellende afspraken. De RKC zal de implementatie van de

aanbevelingen met belangstelling volgen.

! Collegereactie op quick scan re-integratie, 6 november 2008.
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Onderzoek re-integratie

Doelstelling onderzoek

Het hoofddoel van het re-integratiebeleid van de gemeente Schiedam is om zo veel mogelijk
mensen zo snel mogelijk aan het werk te helpen. Om dit te bereiken heeft gemeente
Schiedam een aanpak die de De Schiedamse Werkmethode wordt genoemd. Met dit
onderzoek laten we zien in hoeverre de gemeente Schiedam met de huidige aanpak en
instrumenten erin slaagt de beoogde effecten van het re-integratiebeleid te realiseren. De

hoofdvraag van het onderzoek luidt als volgt:

Hoe effectief en efficiént is het re-integratiebeleid van de gemeente Schiedam in

de jaren 2007 tot en met 2009?

De Rekenkamercommissie Schiedam-Vlaardingen heeft deze hoofdvraag vertaald in

veertien onderzoeksvragen. Deze zijn opgenomen in bijlage 1.

Aanpak onderzoek

Voor het verzamelen van de benodigde gegevens hebben we gebruikgemaakt van de

volgende onderzoeksmethoden:

e documentenanalyse om beleidsdoelstellingen in kaart te brengen. Een overzicht van
bestudeerde documenten is opgenomen in bijlage 4;

e interviews met bestuurders, raadsleden, beleidsmakers en uitvoerders, om de
beleidsdoelstellingen verder te concretiseren en de praktijk te kunnen beschrijven. Een
overzicht van geinterviewde personen is opgenomen in bijlage 4;

e data-analyse op gemeentebestanden om zicht te krijgen op de frequentie van de
ingezette instrumenten en op de behaalde effecten. Meer informatie over het gebruikte
bestand is opgenomen in bijlage 5;

¢ het uitvoeren van een benchmark, waarbij de resultaten van de gemeente Schiedam zijn
vergeleken met een selectie van vergelijkbare andere gemeenten. Een toelichting op de

benchmark is opgenomen in bijlage 3.

De resultaten die we met behulp van bovengenoemde methoden hebben verkregen, toetsen

we aan het normenkader dat is opgesteld. Het normenkader voor het onderzoek naar de

effectiviteit en efficiéntie van het re-integratiebeleid van de gemeente Schiedam bestaat uit

twee delen:

A. Resultaten ten aanzien van instroompreventie, volumereductie, uitstroom,
klantgerichtheid en re-integratie. De gehanteerde normen zijn gebaseerd op de
doelstellingen die de gemeente zelf heeft geformuleerd, de benchmark en aanvullende

door de rekenkamercommissie geformuleerde normen.
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B. Het doorlopen en sluiten van de beleidscyclus. De onderliggende veronderstelling is:
hoe beter de fasen van de beleidscyclus worden doorlopen, hoe groter het lerend
vermogen van de organisatie en hoe beter wordt voldaan aan de randvoorwaarden voor

een effectief beleid.

Met behulp van het normenkader kunnen we uitspraken doen over de effectiviteit van het re-

integratiebeleid. Het volledige normenkader is opgenomen in bijlage 2

Leeswijzer
Hoofdstuk 5 gaat over de doelstellingen van het re-integratiebeleid, het beleid zelf en de
uitvoering van dit beleid. In hoofdstuk 6 brengen we de resultaten in kaart. Vervolgens zetten

we in hoofdstuk 7 de bevindingen af tegen het normenkader.
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Conclusies

In dit rapport doen wij verslag van een onderzoek naar de effectiviteit en efficiéntie van het
re-integratiebeleid van de gemeente Schiedam. We hebben onderzocht in hoeverre de
gemeente erin is geslaagd de doelstellingen van het re-integratiebeleid te realiseren.

Voor de uitvoering van het onderzoek hebben we eerst de doelstellingen, het beleid en de
uitvoering van het beleid beschreven. Vervolgens hebben we de resultaten van het beleid
gepresenteerd. Ten slotte hebben we de uitvoering van het beleid getoetst aan de hand van
met het voor dit onderzoek opgestelde normenkader.

Op basis van onze bevindingen concluderen we hieruit het volgende:

1) Verbetering van resultaten in de loop der tijd van Schiedam ten aanzien van
volumereductie
De gemeente Schiedam scoort voor wat betreft instroom, uitstroom en volumereductie
beduidend beter aan het einde van de onderzoeksperiode dan aan het begin. In de jaren
2007 en 2008 behaalde Schiedam de benchmarknorm voor instroom en volumereductie niet.
In 2009 daarentegen heeft Schiedam op deze aspecten een beter resultaat behaald dan het
gemiddelde van de vergelijkbare gemeenten. De volumereductie is met name toe te
schrijven aan de instroomreductie. De uitstroom van de gemeente Schiedam ligt in alle jaren

namelijk onder het gemiddelde van dat van vergelijkbare gemeenten.

2) Duidelijke relatie tussen doelstellingen uit programmabegroting en
uitvoeringsplannen ontbreekt
Op basis van dit onderzoek komen we tot de conclusie dat de gemeente Schiedam er niet in
slaagt alle fasen van de beleidscyclus goed te doorlopen. De beleidsafdeling wordt
onvoldoende betrokken bij het formuleren van beleidsdoelstellingen in de
programmabegroting, zodat de relatie tussen de doelstellingen die in de
programmabegroting en in de uitvoeringsplannen worden geformuleerd, ontbreekt.
Doelstellingen uit de programmabegroting worden vervolgens niet uitgewerkt in de
uitvoeringsnota’s. De gemeente Schiedam heeft in de programmabegrotingen doelstellingen
opgenomen over uitstroom en volumereductie. De doelstellingen ten aanzien van
instroompreventie ontbreken. In de uitvoeringsplannen wordt wel verwezen naar de
doelstellingen uit de programmabegroting, maar er wordt niet aangegeven hoe de
verschillende onderdelen van het beleid zullen bijdragen aan het behalen van deze

doelstellingen.

3) Erzijn passende instrumenten voor verschillende klantgroepen
De gemeente Schiedam onderscheidt klantgroepen op basis van hun afstand tot de
arbeidsmarkt. De gemeente heeft een re-integratie-instrumentarium waarbij de volgende

klantgroepen bediend worden:
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. klanten die direct naar regulier werk bemiddeld kunnen worden;

. klanten die direct kunnen werken, maar met begeleiding en/of inzet van subsidie;
. klanten die na een periode van intensieve begeleiding aan het werk kunnen;
. klanten voor wie betaald werk voorlopig niet tot de mogelijkheden behoort.

Hiermee kunnen in principe alle klanten van de gemeente Schiedam worden bediend.
Daarbij komt dat klanten bij BGS vrij makkelijk kunnen doorstromen van bijvoorbeeld een
traject voor sociale activering naar een Work First-traject. In het productenboek zijn alle
instrumenten van de gemeente Schiedam beschreven. Op basis van die informatie is het

voor klantmanagers in principe mogelijk om de juiste instrumenten in te zetten.

4) Deinstroom in trajecten is een knelpunt

De gemeente heeft per trajectsoort taakstellingen voor de instroom in trajecten
geformuleerd. In de praktijk worden deze taakstellingen niet behaald door BGS en Sagenn.
BGS is de belangrijkste uitvoerder van re-integratie in de gemeente Schiedam en doet de
arbeidstoeleiding van de grootste groep klanten. Hierdoor stromen minder mensen in
trajecten in dan was afgesproken. De gemeente is in de periode 2007-2009 niet in staat

gebleken de instroom te verhogen.

5) Informatie over doelstellingen en resultaten trajecten van externe bedrijven goed
op orde
De informatie over de resultaten van afzonderlijke trajecten is helder en toegankelijk.
Schiedam heeft een duidelijk verantwoordingsformat voor re-integratiebedrijven ontwikkeld,
waarmee de resultaten van re-integratiebedrijven gevolgd kunnen worden. In het format zijn
ook de verschillende doelstellingen opgenomen, zodat vrij snel duidelijk wordt of een bedrijf
de doelstellingen wel of niet heeft behaald. Dit is niet het geval bij de gemeentelijke
uitvoerder van trajecten-BGS. BGS gebruikt het verantwoordingsformat van de gemeente
niet en rapporteert niet over alle afgesproken doelstellingen, bijvoorbeeld de doorstroom
naar vervolgtrajecten. De gemeente kan op basis van deze informatie niet nagaan of alle

doelstellingen zijn behaald.

6) Sturing op re-integratiebedrijven heeft weinig resultaat

Ondanks dat de gemeente goed inzicht heeft in de resultaten van re-integratiebedrijven en
de resultaten regelmatig onderwerp van gesprek zijn tussen gemeente en re-
integratiebedrijven, geeft de gemeente Schiedam weinig sturing aan de verschillende re-
integratiepartners. De doelstellingen voor uitstroom naar werk (Work First) of doorstroom
naar een vervolgtraject (zorg of activering) worden niet behaald. De gemeente Schiedam is,
ondanks aanvullende afspraken over het aanmelden van cliénten niet in staat gebleken de

instroom in trajecten te verhogen.
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7) Beleid wordt niet systematisch geévalueerd

De gemeente Schiedam heeft verschillende instrumenten eerst getest en geévalueerd,
voordat deze zijn ingevoerd. Dit is bijvoorbeeld het geval bij de werkmakelaar. Ook is de
huidige werkwijze met de 4D-intake getest en geévalueerd. De gemeente Schiedam maakt
bovendien regelmatig een overzicht van de resultaten van de uitvoering van het beleid en
stelt vast of en welke doelstellingen zijn behaald. De vraag wat voor de desbetreffende
resultaten heeft gezorgd en hoe dit verbeterd kan worden, wordt echter niet gesteld en
beantwoord. Op basis hiervan komen we tot de conclusie dat de gemeente Schiedam
weliswaar weloverwogen keuzes maakt bij het inzetten van nieuwe instrumenten en

werkwijzen, maar het lopende beleid vervolgens niet in de volle breedte evalueert.

8) Geen duidelijke afspraken gemaakt over het uitvoeren van de aanbevelingen uit
de Quick scan Re-integratie (2008)
De reactie van het college op de Quick scan Re-integratie (2008) was dat het college met de
reeds ingezette activiteiten en ontwikkelingen voor het grootste deel tegemoet zou komen
aan de aanbevelingen van de rekenkamercommissie. Een concreet voorbeeld daarvan is de
in 2008 ingezette reorganisatie van de afdelingen die zich bezighouden met re-integratie.
Ook wordt er inmiddels aan gewerkt om meer samenhang aan te brengen tussen hoofd- en
subdoelstellingen van beleid. Uit dit onderzoek is echter gebleken dat de gemeente
Schiedam geen concrete afspraken heeft gemaakt over welke aanbevelingen hoe en
wanneer worden uitgevoerd en wie daarvoor verantwoordelijk is. De raad heeft hierin ook
geen rol gespeeld in de zin dat hij heeft gevraagd om een plan van aanpak of informatie over

de voortgang van de uitvoering van de aanbevelingen.

Tot slot

Samenvattend kunnen we stellen dat de gemeente Schiedam er in de loop van de
onderzoeksperiode goed in is geslaagd de instroom in de uitkering beperkt te houden in
verhouding tot vergelijkbare gemeenten. Schiedam houdt ook goed zicht op de resultaten
van afzonderlijke instrumenten en maakt weloverwogen beslissingen bij de inzet van nieuwe
instrumenten. Het effect hiervan op de resultaten van re-integratie is echter vooralsnog
beperkt.

Evaluatie over de volle breedte van het beleid om de vraag te kunnen beantwoorden hoe de

hoofddoelstellingen van het beleid bereikt kunnen worden, ontbreekt.
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Aanbevelingen

Onze hoofdconclusie van het onderzoek is dat de gemeente Schiedam er aan het einde van

de onderzoeksperiode (2009) goed in is geslaagd de instroom in de uitkering beperkt te

houden. Schiedam houdt daarnaast goed zicht op de resultaten van afzonderlijke

instrumenten en maakt weloverwogen beslissingen bij de inzet van nieuwe instrumenten. Er

is winst te behalen op het terrein van re-integratie, met name door de instroom in trajecten te

verhogen en de sturing van externe en interne partners te verbeteren. Daarnaast moeten de

verschillende onderdelen van het re-integratiebeleid in samenhang met elkaar worden

geévalueerd.

Op basis van het onderzoek komt de rekenkamercommissie tot de volgende aanbevelingen:

Doelstellingen

1.

Maak elk jaar één beknopte en inzichtelijke kadernotitie (van maximaal vijf pagina’s)
waarin de hoofddoelstellingen van het re-integratiebeleid voor dat jaar zijn opgenomen
en zijn uitgewerkt naar een samenhangend geheel van instrumenten met per instrument
subdoelstellingen. De subdoelstellingen moeten samen optellen tot het realiseren van
de hoofddoelstellingen. Op deze manier kan achteraf beter worden bepaald in welke
mate de verschillende instrumenten hebben bijgedragen aan het behalen of niet
behalen van de hoofddoelstellingen. Dit document wordt in de gemeenteraad

vastgesteld.

Volgen realisatie doelstellingen

2.

Handhaaf de tussentijdse voortgangsrapportages (zoals die in 2009 naar de raad
werden gestuurd), waarin per kwartaal verslag wordt gedaan van de behaalde
resultaten met betrekking tot re-integratie. Neem daarnaast voor alle gepresenteerde
resultaten op in hoeverre deze resultaten bijdragen aan de realisatie van de hoofd- en
subdoelstellingen uit de kadernotitie. In de kwartaalnotities wordt een eerste analyse
gemaakt van de vraag waarom bepaalde (sub)doelstellingen niet zijn gehaald. De
kwartaalrapportage moet een overzichtelijk document zijn en wordt door de
gemeenteraad vastgesteld.

Maak in de doelstellingen voor BGS een duidelijk onderscheid tussen uitstroom naar
regulier werk en uitstroom naar gesubsidieerd werk. Houd vervolgens goed bij wat er
gebeurt met de ex-klanten die met loonkostensubsidie zijn gaan werken. In welke mate
blijven mensen zonder subsidie aan het werk? Dit is belangrijke input voor de evaluatie
van de re-integratie-instrumenten die uitstroom realiseren naar gesubsidieerd werk en

voor de evaluatie van het instrument loonkostensubsidie zelf.

Sturing

4.

Maak een heldere afbakening van de doelgroepen van de verschillende instrumenten
en maak de afbakening op zo’n manier dat er geen discussie mogelijk is over wie wel of
niet tot de doelgroep behoren. Zorg er vervolgens voor dat de juiste klanten voor het

juiste instrument worden aangemeld door de gemeentelijke klantmanagers.
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Spreek met zowel de gemeentelijke uitvoerder als met de externe partners niet alleen
een taakstelling voor instroom in trajecten, maar ook een uitvalpercentage voor de start
van het traject af. Wanneer dit uitvalpercentage wordt overschreden, moet een analyse
worden gemaakt wat de oorzaak hiervan is. Deze analyse wordt gebruikt om het proces
van aanmelden te verbeteren of eventueel de doelstelling voor instroom en/of uitval bij
te stellen.

Wanneer een re-integratiepartner de afgesproken resultaten niet behaalt, wordt
verwacht dat er een analyse wordt gemaakt waarom het niet lukt. Deze analyses
worden opgenomen in de rapportages die naar de gemeenteraad worden gestuurd.
Zorg ervoor dat het verantwoordingsformat wordt gebruikt door zowel externe re-
integratiepartners als door BGS. Stuur ook voor de overige interne uitvoerders van re-
integratie hetzelfde aan als externe re-integratiepartners. De aanbevelingen 4 tot en
met 6 gaan ook op voor interne uitvoerders.

Maak realistische afspraken met gemeentelijke klantmanagers over caseload,
takenpakket en doelstellingen. Kies liever voor een goed resultaat met een beperkte

groep klanten dan een slecht resultaat voor een grotere groep klanten.

Klantgerichtheid

9.

10.

De gemeente Schiedam werkt op dit moment met de participatieladder. Dit is een goed
instrument om de behoefte aan ondersteuning te kunnen bepalen, klanten naar het
juiste instrument door te verwijzen en te laten doorstromen naar een eventueel
vervolgtraject. Het is daarnaast nodig dat er een model wordt ontwikkeld, waarin
duidelijk wordt waar klanten die uitvallen (voor de start van het traject en tijdens of na
afloop van het traject) naartoe moeten.

Laat klanten die uitvallen uit re-integratietrajecten niet los. Zorg op klant-/trajectniveau
voor een evaluatie en verplicht uitvoerders van vervolgtrajecten om gebruik te maken

van de lessen uit die evaluaties.

Evaluatie

11.

12.

13.

Voer elk jaar een evaluatie van de realisatie van de hoofd- en subdoelstellingen uit en
pas op basis daarvan de doelstellingen voor het volgende jaar aan. Een analyse van de
vraag waarom bepaalde doelstellingen wel of niet behaald zijn, moet een onderdeel zijn
van deze evaluatie. Betrek de raad hierbij.

De gemeente Schiedam test en evalueert instrumenten alvorens deze breed worden
ingezet. Dit leidt tot weloverwogen beslissingen bij de inzet van nieuwe instrumenten.
Deze evaluatiemomenten zouden niet beperkt moeten blijven tot de pilots van nieuwe
instrumenten, maar moeten ook worden uitgevoerd voor re-integratie-instrumenten die
al langer worden gebruikt. Voer daarom regelmatig kosten-batenanalyses uit en kies op
basis daarvan welke instrumenten worden ingezet en welke niet meer.

Vraag de wethouder een plan van aanpak te maken (met SMART-doelstellingen) voor
het uitvoeren van de aanbevelingen van de RKC en spreek af in welke frequentie de

wethouder over de voortgang aan de raad rapporteert.
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4 Bestuurlijke reactie
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Bestuurlijke reactie op rapport ‘De Schiedamse Werkmethode’

Geachte mevrouw, heer,

Uw rekenkamercominissie heeft in 2010 een onderzoek laten verrichten naar het Schiedamse re-
integraticbeteid over de periode 2007-2009. Uit-dit onderzoek komt een goed beeld naar voren van
beleid en uitvoering, de resultaten van het beleid en de doeltreffendheid. Allereerst willen wij uw
commissie complimenteren met de uitvoerigheid en diepgang van het onderzoek.

Het college heeft geen commentaar op de feiten die in het rapport worden gepresenteerd en
onderschrijft de hoofdconclusie van uw commissie. Hei college is zeer content met het rapport omdat
het goede aanknopingspunten biedt om verbeteringen die na de quick-scan re-integratie in 2008 in
gang zijn gezet nog verder door te voeren. De weg die hiervoor is gekozen is die van een
reorganisatie waarbij niet alleen gekeken is naar cen nieuwe organisatie maar cok naar een nieuwe

" werkwijze “Het nieuwe werken” waarbij procesmatig, vraaggericht en doelgericht werken centraal
staan.

Onderstaand zullen wij ingaan op een aantal conclusies en aanbevelingen uit uw rapport.

Conclusies

De eerste conclusie van usv commissie is dat volumereductie van het uitkeringenbestand vooral toe te
schrijven is aan instroombeperking en minder aan uitstroombevordering. Binnen het project het
nieuwe werken zijn in 2011 verschillende projecten gestait onx:

1) de instroom te beperken; '

2) de doorstroom te versnellen;

3) de uitstroom te bevorderen.

Met name op sturing op uitstroomresultaten van re-integratievoorzieningen (zie ook conclusie 6) zal
in 2011 meer worden ingezet. Opgemerkt hierbij kan worden dat slechts 30% uitstroom naar werk

betreft. De overige uitstroom is het gevolg van het bereiken van de 65 jarige leeftiid, verhuizing of
anderszins.

N AR
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Uit de tweede conclusie komt naar voren dat de relatie tussen doelstellingen uit de
programmabegroting en uitvoeringsplannen ontbreken. Dit was ook een van de conclusies uit de
quick-scan van 2008. Gemeentebreed is dit probleem ook onderkend en zijn de afgelopen jaren goede
slagen gemaakt. Dit neemt niet weg dat er meer verbeteringen mogelijk zijn. Vanaf 2011 wordt er
binnen Werk en Inkomen gewerkt met een afdelingsplan waarin de vertaling vanuit de begroting een
plek krijgt. De aanbeveling van de rekenkamercommissie om jaarlijks een kort uitvoeringsplan op te
stellen waarin de doelstellingen uit de begroting worden vertaald naar concrefe activiteiten neemt het .
college over. De nofa re-integratie/participatie die voor juni 2011 aan de raad is toegezegd zal
aangevuld worden met een dergelijk uitvoeringsplan,

Uw commissie stelt in conclusie vier dat de instroomtaakstellingen op twee re-integratiecontracten
niet werden gerealiseerd, Het college stelt zich op het standpunt dat dit niet noodzakelijkerwijs
problematisch hoeft te zijn. Als klanten elders adequate trajecten volgen en uitstromen naar werk dan
is een taakstelling ten aanzien van een aantal trajecten bij een aanbieder hieraan ondergeschikt.

Uit conclusie 7 van uw commissie komt duidelijk naar voren dat de organisatie vaak niet fockomt aan
con cffectieve beleidsevaluatie. Het college ziet in dat zij hiermee kansen laat liggen en zal bij de
bespreking van de aanbevelingen hier nader op ingaan.

Aanbevelingen
Het college neemt alle aanbevelingen uit uw rapport over. Ten aanzien van cen aantal aanbevelingen
zal atvast kort ingegaan worden op de wijze waarop wij dit willen doen.

Jaarlijks zal door het college een uitvoeringsplan worden vastgesteld waarin de doelstellingen voor
het volgende jaar worden apgenomen, De-vetantwoordelifkheid voor het vaststellen van dit
uitvoeringsplan heeftde raad middels de re-integratieverordening aan het College gemandateerd. Op
basis van het vitvoeringsplan zal het college minimaal 3 keer per jaar een voortgangsrapportage naar
de raad sturen, B '

De rekenkamercominissie beveelt aan om een heldere afbakening te maken van doelgroepen om
kwalitatief betere aanme]dingen te doen bij de re-integratiepartners. Onderdeel van Het Nieuwe
Werken is opleiding en fraining voor participatiecoaches om de doeltreffendheid en de effectiviteit
van hun handelen te vergroten en ervoor te zorgen dat de participatiecoaches over de juiste
competenties beschikken om de juiste interventies te plegen. In relatic met het bovenstaande wordt
ook aanbevolen om met participatiecoaches afspr aken te maken over de omvang van de caseload.

Fen beheersbare caseload is een uitgangspunt van Het Nieuwe Werken, ook het maken van afspraken
over uitstroomresultaten is onderdeel hiervan.

Aanbeveling 9 betreft het in beeld houden van kianten die uitvallen voor of tijdens een trajeot.
Doelstelling van de organisatic is dat klanten die van de gemeente een uitkering ontvangen niet
worden losgelaten, Uitgaande van vraaggericht werken is de verwachting dat er minder uitval zal
plaatsvinden indien beter op trajecten aangeineld zal worden (zie ook aanbeveling 4).

In aanbeveling 11 en 12 wordt ingegaan.op.de evaluatle van beleid. Het college is voornemens om bij -

het jaarlijkse nitvoeringsplan een evaluatic op te stellen waarbij aandacht wordt gegeven aan de
effectiviteit van de activiteiten. Fen kosten- bateu analyse zal hier deel van uit maken.
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Met goedkeuring van de raad is het college voornemens om de periodieke rapportages over de re-
integratie in 2011 te gebruiken om de raad tegelijkertijd te informeren over de implementatie van de
aanbevelingen uit het rapport “De Schiedamse Werkmethode”.

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

4I?g‘gﬁm_cgs}ter en wethouders van Schiedam,
e secretarls, de burgem?s

W.P.H. Redert W.M. Verver-Aartsen

B
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5.1

5.2

Beleid en uitvoering

Inleiding
Dit hoofdstuk start met een korte beschrijving van de achtergrond waartegen het re-

integratiebeleid van de gemeente Schiedam in de periode 2007-2009 tot stand is gekomen.
Schiedam heeft al voor 2007 gekozen voor een Work First-aanpak die de Schiedamse
Werkmethode werd genoemd. Deze aanpak is in de periode 2007-2009 voortgezet.
Belangrijk voor het beleid in deze periode is echter ook de motie over re-integratie in eigen
beheer die de gemeenteraad bij de begrotingsbehandeling van 2007 heeft aangenomen. In
deze motie stelt de SP dat de gemeente Schiedam de re-integratie vooral in eigen beheer
zou moeten uitvoeren. Als gevolg hiervan wordt vrijwel alle arbeidstoeleiding uitgevoerd door
de gemeentelijke SW-organisatie BGS. Alleen de zorg- en activeringstrajecten voor de

moeilijkere doelgroepen worden bij externe partners ingekocht.

Doelstellingen

De hoofddoelstelling van het re-integratiebeleid is dat zo veel mogelijk mensen zo snel
mogelijk aan het werk moeten. Deze doelstelling is leidend geweest in de gehele periode
waarover dit onderzoek gaat (2007-2009). In de nota Investeren in Ontwikkeling (2008/2009)
wordt overigens meer ruimte gegeven aan zorg en activering binnen het beleid. De reden
hiervoor is dat de gemeente Schiedam in die periode financieel meer ruimte had om

middelen in te zetten voor de klanten die niet direct konden uitstromen naar betaald werk.

De hoofddoelstelling van het beleid wordt in verschillende beleidsstukken verder
geconcretiseerd. In de programmabegrotingen zijn doelstellingen ten aanzien van
volumereductie en uitstroom opgenomen. Er zijn echter niet in iedere programmabegroting
in de periode 2007-2009 doelstellingen voor deze aspecten benoemd. Doelstellingen voor
instroompreventie ontbreken. In de re-integratienota’s Aan de slag en Investeren in
ontwikkeling wordt het beleid in concrete activiteiten en projecten uitgewerkt. Daarbij worden
op onderdelen ook meetbare doelstellingen geformuleerd (bijvoorbeeld ten aanzien van de
resultaten van re-integratie in eigen beheer). Daarbij wordt alleen verwezen naar de
hoofddoelstelling van het beleid, maar niet naar de meetbare doelstellingen uit de
programmabegrotingen voor uitstroom en volumereductie. De afstemming tussen de
politieke wensen en ambities uit het coalitieakkoord en het collegewerkprogramma naar de
programmabegroting is niet optimaal geweest. Doelstellingen werden geformuleerd zonder
voldoende ruggespraak met de vakafdeling. Mede naar aanleiding van de aanbevelingen uit
de quick scan re-integratie is vanaf 2009 geprobeerd de verschillende doelstellingen meer
op elkaar af te stemmen volgens de geinterviewde beleidsmedewerker. De laatste re-
integratienota is echter opgesteld nog voordat de resultaten van de quick scan zijn

gepubliceerd. Hierin ontbreekt deze afstemming dus nog.
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Tot slot is er een Lokaal Sociaal Akkoord opgesteld, waarin doelstellingen ten aanzien van
het creéren van banen voor verschillende groepen worden benoemd. Bij het uitvoeren van
dit Lokaal Sociaal Akkoord zijn zowel werkgevers, maatschappelijke instellingen als de

gemeente Schiedam betrokken.

Doelstellingen re-integratiebeleid gemeente Schiedam:

Instroompreventie: geen doelstellingen

Volumebeperking: 2009: van 1950 naar 1762

Uitstroom:

e 2007: 390

e 2008: 500

e 2009: 250 (werkaanvaarding)

Re-integratie-instrumenten: doelstellingen in beleidsnota’s en productbeschrijvingen
Lokaal Sociaal Akkoord: realiseren van extra banen

Doelstellingen uitstroom

De gemeente heeft voor de uitstroom jaarlijks doelstellingen in de programmabegroting
opgenomen. De doelstellingen zijn geformuleerd in absolute aantallen. In de
programmabegroting van 2009 wordt daarbij, in tegenstelling tot de programmabegroting
van 2007 en 2008 gespecificeerd dat het moet gaan om uitstroom naar werk. De

uitstroomdoelstellingen in 2007 en 2008 zijn daarom ook hoger dan die van 2009.

Doelstellingen re-integratie
De doelstellingen voor re-integratie zijn verspreid over verschillende documenten te vinden
in de beleidsnota’s, contracten en productbeschrijvingen. Er bestaat niet één duidelijk

overzicht van de doelstellingen voor re-integratie.

Lokaal Sociaal Akkoord

Het Lokaal Sociaal Akkoord is voor de periode 2007-2010 afgesloten tussen de gemeente
Schiedam, werkgevers en maatschappelijke instellingen.

Het Lokaal Sociaal Akkoord heeft drie pijlers waar werkgelegenheid en educatie er één van
is. Binnen deze pijler zijn voor de re-integratie van Schiedamse werklozen de volgende
doelstellingen geformuleerd. Het jaarlijks creéren van:

e 100 reguliere banen;

¢ 100 opstapbanen (50 leerwerkbanen voor bijstandsgerechtigden van 23 jaar en ouder);
e 40 banen voor (Wajong)jongeren uit het speciaal onderwijs.

De uitvoering van het Lokaal Sociaal Akkoord is een gedeelde verantwoordelijkheid van de

verschillende betrokken partijen.
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5.3 Rol van de gemeenteraad
De rol van de raad bij het formuleren van doelstellingen voor het re-integratiebeleid blijft
beperkt tot het vaststellen van de programmabegroting. De raad stelt wel vragen, maar komt

niet met voorstellen voor wijzigingen in de doelstellingen van het beleid.

De raad heeft in het periode 2007-2009 overigens wel invioed gehad op het re-
integratiebeleid. In 2007 is Schiedam naar aanleiding van een door de raad aangenomen
motie ertoe overgegaan zo veel mogelijk van de re-integratieactiviteiten in eigen beheer uit
te voeren. De indiener van de motie, de SP, was van mening dat niet alle commerciéle re-
integratiebedrijven in staat zijn hun cliénten op een goede manier naar de arbeidsmarkt te

geleiden. De gemeente zou daarom meer re-integratie in eigen beheer moeten uitvoeren.

In 2009 is er een extra notitie geweest naar aanleiding van de stijgende werkloosheidscijfers.
Schiedam stond toen voor de keuze om te gaan investeren in de kansrijke werklozen of de
nadruk te leggen op de moeilijk bemiddelbare groepen. De raad heeft een rol gespeeld bij
deze keuze. Er is uiteindelijk gekozen om extra inspanningen te verrichten voor de
kansrijken om te voorkomen dat deze groep lang in de uitkering zou blijven. De aandacht

voor de moeilijk bemiddelbare groepen is echter ook gebleven.

De geinterviewde raadsleden geven aan dat de raad over het algemeen een eenduidige
visie op het re-integratiebeleid heeft en tevreden is met de koers van de gemeente
Schiedam. Alle partijen zijn het erover eens dat werk vooropstaat, maar dat de aandacht

voor zorg en activering ook noodzakelijk is.

De raad is op de hoogte van de aanbevelingen uit de quick scan van 2008. De raad
onderschrijft echter niet alle aanbevelingen. Ook is de raad niet op de hoogte hoe er exact
uitvoering wordt gegeven aan de aanbevelingen. De raad is wel op de hoogte van het feit
dat er binnen de afdeling Werk mede naar aanleiding van aanbevelingen een reorganisatie
plaatsvindt, maar heeft geen zicht op de inhoud en het verloop daarvan. De geinterviewde
raadsleden geven ook aan dat zij niet actief vragen om informatie over de uitvoering van de

aanbevelingen in het algemeen en de reorganisatie in het bijzonder.

Informatie aan de raad

De raad werd voor 2009 jaarlijks geinformeerd met het uitvoeringsplan. In 2009 werd de
raad ieder kwartaal geinformeerd. De informatie die werd verstrekt, had betrekking op:
e analyse van de in- en uitstroom;

e activiteiten en instrumenten;

e resultaten van trajecten.
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In de jaarlijkse programmarekeningen staat informatie over de activiteiten die de gemeente
op het terrein van re-integratie heeft uitgevoerd en wat dit heeft opgeleverd in termen van
aantallen trajecten en resultaten daarvan. In de programmarekening wordt ook over de
opbrengsten van het Lokaal Sociaal Akkoord gerapporteerd. In februari 2010 heeft de raad
een stand van zaken van het Lokaal Sociaal Akkoord ontvangen. Hierin wordt per
doelstelling aangegeven wat er is bereikt. In deze stand van zaken wordt op basis van de
gerealiseerde plaatsing van WWB'ers door werkmakelaars en de opstapbanen door BGS

vastgesteld dat de doelstellingen van het Lokaal sociaal Akkoord zijn behaald.

De geinterviewde raadsleden zijn heel tevreden over de informatie die zij over het re-
integratiebeleid krijgen. De raad stelt over het algemeen vragen over de verstrekte

informatie.

Uitvoering van beleid

De gemeente Schiedam is aan het einde van de periode 2007-2009 gestart met een
reorganisatie. Een van de onderdelen hiervan is dat de werkwijze bij de intake van klanten is
aangepast. Voor 2008 werd er in Schiedam gewerkt met een aanvraagteam voor de
uitkeringsintake gevolgd door een overdracht naar een intake bij het team Werk voor re-
integratie of het team Inkomen. De intake bij het team Inkomen was voor 65-plussers en
klanten met arbeidsbeperkingen die (nog) niet gere-integreerd konden worden. De klanten
waarvan werd verwacht dat zij konden werken, werden begeleid door de klantmanagers

Werk. De caseload van de klantmanagers Werk lag in deze tijd rond de 150 klanten.

In 2008 is de werkintake, die voorafgaat aan een eventuele uitkeringsintake, ingevoerd.
Hierbij werd bij de intake door UWV Werkbedrijf al direct een onderscheid gemaakt tussen
zorg, activering en werk. De klanten die in staat waren om te werken, kregen een
werkintake, waarbij bij het eerste contact niet direct een uitkeringsaanvraag werd
aangenomen. Klanten kregen vacatures mee en kregen de kans om zelf werk te vinden. Een
deel van de mensen kwam niet meer voor een tweede gesprek en zette de
uitkeringsaanvraag dus niet door. Bij de tweede afspraak werd de aanvraag wel in
behandeling genomen en werd een traject richting werk in gang gezet. De klantmanagers
die belast waren met de werkintake hadden een caseload van veertig tot vijftig klanten. Dit
maakte het mogelijk intensief contact te onderhouden met de klant.

In 2009 heeft Schiedam een pilot uitgevoerd met de 4D-intake waarin werk en inkomen,
wonen, zorg en welzijn in één intake worden samen genomen. Na deze ene intake wordt
alles in de organisatie uitgezet. De participatiecoach die de 4D-intake doet, blijft de regie
houden op dit traject. Deze integrale werkwijze is geévalueerd. De conclusie van deze
evaluatie was dat de 4D-intake klantgerichter, efficiénter en effectiever was. Op basis van de
evaluatie is dan ook besloten deze werkwijze in de hele organisatie in te voeren. Dit is van

start gegaan in 2010.

RKC| DE SCHIEDAMSE WERKMETHODE 20



54.1

In deze paragraaf gaan we verder in op de uitvoering van het re-integratiebeleid, waarbij we
ingaan op re-integratie-instrumenten die de gemeente Schiedam inzet. Hierbij gaat het zowel
om re-integratie in eigen beheer als om de instrumenten voor zorg en sociale activering die
zijn ingekocht bij externe partners. Vervolgens bespreken we de samenwerking met de re-
integratiebedrijven en de monitoring en bijsturing van de resultaten van de re-integratie-

bedrijven door de gemeente.

Re-integratie-instrumenten

In het onderstaande beschrijven we kort de belangrijkste re-integratie-instrumenten van de
gemeente Schiedam in de periode 2007-2009. Daarbij gaan we zowel in op de re-integratie
in eigen beheer als de instrumenten die zijn ingekocht bij externe partners. In de tabel 2.1
wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste instrumenten en de uitstroom-
mogelijkheden van deze trajecten. In deze tabel zijn de instrumenten van de gemeente
Schiedam geordend naar uitstroomdoel en afstand tot de arbeidsmarkt van de cliénten die
hiervoor in aanmerking komen. Bovenaan in de tabel staan de instrumenten voor klanten
met een relatief korte afstand tot de arbeidsmarkt. De werkmakelaar heeft bijvoorbeeld als
enige doel uitstroom naar regulier werk. Helemaal onderaan staan de zorgtrajecten, waarbij
uitstroom naar regulier werk voorlopig nog niet aan de orde is. Wel is het mogelijk dat
klanten na een zorgtraject doorstromen naar een traject dat gericht is op activering of zelfs
betaald werk. Met andere woorden, een klant die met een zorg- of activeringstraject begint
kan uiteindelijk terecht komen bij een traject richting werk (Schiewerk of werkmakelaar). Het
is echter ook mogelijk dat bij klanten in een activeringstraject wordt vastgesteld dat zij
behoefte hebben aan een zorgtraject.

Tabel 5.1 Uitstroommogelijkheden per type traject

Type traject Uitstroommogelijkheden
Werkmakelaar e Regulier werk

Schiewerk e (Gesubsidieerd) werk

First Train e Schiewerk
¢ Vrijwilligerswerk
e (Gesubsidieerd) werk
e Zorgtraject

Succesbuffet e Zorgtraject
e First Train
e Schiewerk
¢ Vrijwilligerswerk
e Bemiddeling naar regulier of gesubsidieerd werk

Activering e Traject gericht op werk of werkmakelaar
e First Train
e Vrijwilligerswerk

Zorg e Traject richting werk

e Activering
e Geen vervolg
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5.4.2 Re-integratie in eigen beheer
Werkmakelaar
Voor klanten die direct bemiddelbaar zijn naar werk heeft de gemeente Schiedam de
werkmakelaar. Dit is een team van vier zogenaamde werkmakelaars die vacatures bij
regulier werkgevers werven en klanten van de gemeente daar plaatsen. Het project
‘Werkmakelaar’ is eerst in de vorm van een pilot gestart. Op basis van de uitkomsten van die

pilot is dit voortgezet en zijn doelstellingen voor de werkmakelaars geformuleerd.

Re-integratie en activering door Berckenrode Groep Schiedam (BGS)

Het gemeentelijke SW-bedrijf BGS is de belangrijkste uitvoerder van de re-integratie. BGS
heeft drie trajectsoorten die zij uitvoert, waarbij het mogelijk is dat klanten van het ene naar
het andere traject doorstromen of tussen trajecten wisselen als een traject toch niet blijkt te

passen. Hieronder beschrijven we kort de drie trajectsoorten.

Schiewerk/Work First

Schiewerk wordt in eigen beheer uitgevoerd door BGS Arbeidsintegratie. Schiewerk is een
Work First-traject en is in principe bedoeld voor alle nieuwe klanten van de gemeente
Schiedam met een arbeidsverplichting. Klanten die al langer een uitkering ontvangen,
kunnen echter ook bij Schiewerk worden aangemeld. Dit traject bestaat uit twee onderdelen.
Als eerste krijgen klanten een werkassessment, waarin klanten met behoud van uitkering
werkactiviteiten verrichten. Na het werkassessment volgt een werkervaringstraject van
maximaal 21 maanden. Klanten krijgen dan een arbeidsovereenkomst met BGS. Het is de
bedoeling dat klanten na dit traject uitstromen naar regulier werk. Het traject bestaat daarom
ook niet alleen uit het opdoen van werkervaring en werknemersvaardigheden, maar klanten

kunnen ook trainingen krijgen in bijvoorbeeld sollicitatie- en presentatievaardigheden.

First Train

First Train in een activeringstraject uitgevoerd door BGS. First Train is bedoeld voor nieuwe
instroom en bestaande klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Het First Train-
traject heeft ook een werkcomponent. De klanten die een First Train-traject volgen, werken
op een Work First-plek vergelijkbaar met Schiewerk. Er is binnen dit traject echter meer
ruimte en aandacht voor zorg, begeleiding en training (4 dagdelen). De First Train-klanten
krijgen na een eerste trainingsfase van zes weken een arbeidsovereenkomst bij BGS
aangeboden. Het is mogelijk dat First Train-klanten na verloop van tijd doorstromen naar

een Schiewerk-traject.
Succesbuffet

Het succesbuffet is een sociaal activeringstraject van BGS bedoeld voor mensen met

meervoudige problematiek op onder andere fysiek, psychisch, medisch, sociaal en financieel
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gebied waardoor zij een grote afstand hebben tot de arbeidsmarkt. In dit traject wordt in
eerste instantie veel aandacht besteed aan het beheersbaar maken van problemen en het
verkrijgen van de juiste zorg of hulp. Pas aan het einde van het traject van een jaar komt

werk aan de orde.

Projecten

De gemeente Schiedam heeft in 2008 het project ‘Met Kompas Koersen op Eigen Kracht’
opgezet. Dit project hield in dat een aantal ingehuurde participatiecoaches specifiek werd
ingezet voor de begeleiding van klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. De
klanten werden intensief begeleid, waarbij de focus lag op de mogelijkheden voor meer
participatie. Dit project is succesvol gebleken. Uit de evaluatie van ‘Met kompas koersen
naar eigen kracht’ komt naar voren dat ruim twintig procent van de kandidaten uitstroomt uit

de bijstand en dat meer dan veertig procent stappen heeft gezet op de participatieladder.

Zorg en activering door externe partners

Bij de keuze om re-integratie zo veel mogelijk in eigen beheer uit te voeren, is een
uitzondering gemaakt voor klanten met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt en/of
complexe problematiek. Voor deze klanten zijn zorgtrajecten (de zorgmakelaar) bij Sagenn
en sociale activeringstrajecten bij Fith ingekocht. De trajecten hebben over het algemeen
geen werkcomponent. Het doel van deze trajecten is het voorbereiden op een vervolgtraject

richting werk of activering of plaatsing in vrijwilligerswerk.

5.4.4 Samenwerking met re-integratiebedrijven

De re-integratiebedrijven zijn over het algemeen tevreden over de communicatie en
samenwerking met de gemeente Schiedam. Volgens re-integratiebedrijven blijft echter het
aantal aanmeldingen van (passende) klanten achter, zodat niet alle trajecten gevuld kunnen
worden. Bij in ieder geval één van de externe bedrijven heeft dit geleid tot aangepaste
trajectprijzen op het moment dat het aantal aanmeldingen onder een bepaald minimum zou

komen.

Uit de gegevens over het aantal aanmeldingen bij re-integratiebedrijven blijkt echter dat een
groot deel van de aanmeldingen afvalt voor de start van het traject.” BGS geeft zelf aan dat
met name Schiewerk kan afschrikken. Mensen krijgen na het intakegesprek voor Schiewerk
een week bedenktijd. Een deel kiest er dan voor om zelf werk te zoeken en daarmee af te
zien van een uitkering. In de programmarekening van 2008 wordt bovendien aangegeven
dat een groeiend deel van het klantenbestand niet aan de entree-eisen voor Schiewerk of
First Train kan voldoen, waardoor de instroom in deze trajecten achterblijft. Ook bij de
zorgtrajecten die door Sagenn worden uitgevoerd, valt een groot deel voor de start van het

traject uit. Uit de verantwoordingsinformatie van Sagenn blijkt dat een deel van die uitval

% In hoofdstuk 7 geven we een cijffermatig overzicht van de taakstellingen voor instroom en daadwerkelijke instroom.
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bestaat uit klanten die niet op komen dagen bij de intake. Daarnaast is er een groep klanten,
waarbij Sagenn tijdens de diagnosefase vaststelt dat een zorgtraject weinig toegevoegde
waarde heeft. Wat dit precies betekent, wordt niet duidelijk uit de verantwoordingsinformatie.
Om de uitval voor de start van het traject te voorkomen, hebben klantmanagers van de
gemeente de klanten gewezen op het verplichte karakter van het traject. Daarnaast is
geprobeerd om meer klanten aan te melden voor wie een zorgtraject wel toegevoegde

waarde heeft.

In de periode 2007-2009 had de gemeente Schiedam nog geen productenboek. Dit is pas in
2010 geintroduceerd. Er bestonden wel overzichten van de verschillende trajecten. Bij de
teamleider(s) was bekend welke afspraken waren gemaakt over het aantal trajecten per
product. Uit het interview met de klantmanagers blijkt dat niet alle klantmanager op de

hoogte waren van deze afspraken.

Klantmanagers zijn verder van mening dat in de periode 2007-2009 niet altijd de juiste
instrumenten werden ingekocht. De uitvoerders werden volgens hen te weinig betrokken bij
de inkoop van trajecten, zodat het aanbod niet altijd goed aansloot bij de moeilijk
bemiddelbare doelgroep. Het bleek dan niet altijd haalbaar om voldoende geschikte klanten
voor de ingekochte trajecten aan te melden. Klantmanager doelen hier met name op de
werkgelegenheidsprojecten waarvoor mensen aangeleverd moesten worden. Deze
projecten hadden naast re-integratie vaak nog een andere doelstelling, zoals bijvoorbeeld

armoedebestrijding bij het project Formulierenbrigade.

Relatie gemeente en BGS

De relatie tussen de gemeente en externe partners enerzijds verschilt wel van die van de
relatie tussen afdeling Werk en BGS. Volgens de contractbeheerder van de gemeente
Schiedam is het makkelijker om een zakelijkere relatie te onderhouden met de externe
partners en hen aan te spreken op bijvoorbeeld tegenvallende resultaten. De (zakelijke)
relatie tussen BGS en de afdeling Werk is overigens wel een punt van aandacht bij de
gemeente. In de volgende paragraaf gaan we verder in op de aansturing van onder andere

BGS door de afdeling Werk van de gemeente Schiedam.

Monitoren en bijsturen

Verantwoordingsinformatie van bedrijven

De beleidsmedewerker Contracten van de gemeente Schiedam heeft een
verantwoordingsformat voor de re-integratiebedrijven ontwikkeld. Hierin rapporteren de
bedrijven per kwartaal over hun resultaten. In het format zijn ook de doelstellingen per bedrijf
opgenomen. Schiedam heeft daarmee goed zicht op de resultaten van afzonderlijke

trajecten. Naar aanleiding van de kwartaalverslagen volgt er een gesprek met het bedrijf,
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waarbij de beleidsmedewerker Contracten en een senior participatiecoach of

procescodrdinator aanwezig is.

Naar aanleiding van de verantwoordingsinformatie kunnen er afspraken wijzigen. De
gemeente Schiedam heeft nog nooit een contract ontbonden vanwege tegenvallende
resultaten. Het is wel voorgekomen dat er aanvullende afspraken zijn gemaakt over
bijvoorbeeld de aanpassing van de trajectprijs. De reden hiervoor was dat het aantal
aanmeldingen sterk achterbleef. Met het desbetreffende bedrijf zijn toen afspraken gemaakt
over de prijs als het aantal aanmeldingen onder een bepaald minimum zou uitkomen. Naar
aanleiding van de lage instroom in trajecten is afgesproken dat klantmanagers het verplichte

karakter van trajecten benadrukken bij de klanten.

BGS rapporteert ook per kwartaal aan de gemeente. BGS doet dit echter niet in een
verantwoordingsformat en de doelstellingen voor uitstroom ontbreken in de
verantwoordingsinformatie. Er zijn overigens wel doelstellingen geformuleerd. De
doelstellingen voor Schiewerk zijn opgenomen in de beleidsnota ‘Aan de slag’. De
doelstellingen voor Succesbuffet en First Train staan in de productbeschrijvingen. In de

verantwoordingsinformatie rapporteert BGS niet over alle afzonderlijke doelstellingen.

Bijsturen van individuele trajecten

Het is de bedoeling dat klantmanagers regelmatig contact houden met een klant die bij een
re-integratiebedrijf is geplaatst (eens per drie maanden). In de praktijk gebeurt dit echter
vaak niet. Klantmanagers hebben de mogelijkheid om trajecten tussentijds bij te sturen. In
de praktijk is er bijna geen sprake van tussentijdse aanpassingen. De hoge caseload (150)
maakt het vrijwel onmogelijk voor klantmanagers om zich intensief met het traject te
bemoeien. Over het algemeen reageren klantmanagers alleen op signalen van klanten of re-
integratiebedrijven. Soms leidt dit tot beéindiging van het traject. Als zulke signalen uitblijven,

gaan klantmanagers ervan uit dat er geen problemen zijn.

Een uitzondering op deze werkwijze is de tijd waarin met de werkintake werd gewerkt.
Klantmanagers hadden in die tijd de mogelijkheid om kansrijke klanten drie maanden (met
de mogelijkheid tot verlenging) intensief te begeleiden. De klantmanager die deze klanten
begeleidden, hadden een caseload van ongeveer vijftig, zodat het mogelijk was om bijna

wekelijks contact met de klanten te hebben.
Trajecten worden over het algemeen niet op klantniveau geévalueerd met de re-

integratiebedrijven. Re-integratiebedrijven leveren wel voortgangsrapportages op

klantniveau waarin klantmanagers de voortgang van de trajecten kunnen volgen.
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In dit hoofdstuk hebben we het beleid en de uitvoering daarvan kort geschetst. In het
volgende hoofdstuk gaan we in op de resultaten van beleid in termen van in- en uitstroom en

volumereductie.
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Resultaten

Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we in op de resultaten van het re-integratiebeleid van de gemeente
Schiedam. We beginnen daarbij met een korte schets van het cliéntenbestand van de
gemeente Schiedam op basis van de bestandsanalyse. Vervolgens beschrijven we de
ontwikkelingen in de instroom, de uitstroom en het bijstandsvolume voor de periode 2007-
2009. Daarbij vergelijken we de cijfers van de gemeente Schiedam met een aantal
gemeenten die voor wat betreft omvang, sociale structuur en centrumfunctie en/of
ontwikkeling in het bijstandsvolume vergelijkbaar zijn met de gemeente Schiedam.® In
paragraaf 6.4 gaan we dieper in op de resultaten van de ingezette re-integratie-
instrumenten. Hiervoor hebben we gebruikgemaakt van de gemeentelijke bestanden met
uitkerings- en re-integratiegegevens en de informatie over de resultaten van de re-integratie
die we van de gemeente Schiedam hebben ontvangen. In de laatste paragraaf van dit

hoofdstuk gaan we in op de financiéle kaders van het re-integratiebeleid.

Het cliéntenbestand van de gemeente Schiedam
In deze paragraaf beschrijven we het cliéntenbestand van de gemeente Schiedam aan de
hand van de kenmerken geslacht, leeftijd en opleiding. Waar mogelijk vergelijken we de

cijfers van Schiedam met landelijke cijfers.
De cliénten van de gemeente Schiedam zijn vaker vrouw. Op beide peilmomenten is de

verhouding man/vrouw ongeveer 40/60. Dit komt overeen met het landelijke beeld van de
WWB-populatie.*

Tabel 6.1 Verdeling cliéntenbestand naar geslacht op peilmomenten 01-01-2007 en 31-12-2009

Geslacht 1-jan-07 31-dec-09
N=1998 N=2120

M 38,5% 41,8%

\Y, 61,5% 58,2%

Bron: Gemeente Schiedam

Wanneer we de leeftijdsopbouw van het Schiedamse cliéntenbestand vergelijken met dat de
Nederlandse WWB-populatie tot 65 jaar (tabel 6.2), dan blijkt dat dit ongeveer overeenkomt.
Schiedam heeft naar verhouding iets meer jongere cliénten in vergelijking met de totale
WWB-populatie.

¥ Een uitgebreide toelichting op de benchmark en de gemeenten waarmee we Schiedam vergelijken is

opgenomen in bijlage 3.
*  Bron: CBS Statline.
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Tabel 6.2 Verdeling cliéntenbestand naar leeftijd op peilmomenten 01-01-2007 en 31-12-2009

1-jan-07 31-dec-09

Leeftijd Schiedam* Nederland** Schiedam Nederland

N=1998 N=2120
18 -25 8,9% 6,6% 8,7% 6,3%
26 - 35 23,8% 19,1% 23,2% 18,2%
36 —-45 26,7% 27,7% 25,8% 25,2%
46 — 55 21,2% 24,8% 22,1% 26,8%
56 — 65 19,3% 21,8% 20,2% 23,5%
Onbekend 0,2% - - --
Totaal 100% 100% 100% 100%

*  Bron: Gemeente Schiedam
**  Bron: CBS Statline

In tabel 6.3 geven we tot slot een overzicht van het opleidingsniveau van de Schiedamse
cliénten. We beschikken niet over de gegevens over het opleidingsniveau van de totale
WWB populatie. Uit tabel 6.3 blijkt dat ruim een derde van de cliénten in Schiedam geen
opleiding of alleen basisonderwijs heeft genoten. Nog eens een derde van de cliénten heeft
een opleiding op Ibo- of vbo/mavo-niveau. Het percentage hoger opgeleiden is beperkt. Bij

ruim vijftien procent van de cliénten is het opleidingsniveau niet geregistreerd.

Tabel 6.3 Verdeling cliéntenbestand naar opleidingsniveau op peilmomenten 01-01-2007 en

31-12-2009
Opleidingsniveau 1-jan-07 31-dec-09
N=1998 N=2120
Geen basisopleiding 16,1% 11,8%
Basisniveau 21,5% 21,2%
Lbo-, vbo/mavo-niveau 32,4% 32,5%
Mbo-/havo-/vwo-niveau 12,1% 12,6%
Hbo-niveau 1,9% 2%
Wo-niveau 0,8% 0,7%
(Nog) niet bekend / niet
van toepassing 15,1% 19,3%
Totaal 100% 100%

Bron: Gemeente Schiedam

Instroom, uitstroom en bijstandsvolume
In deze paragraaf gaan we in op de ontwikkelingen in de instroom, de uitstroom (naar werk)

en het bijstandsvolume.

Instroom
Schiedam heeft zoals we in hoofdstuk 5 al hebben geconstateerd geen kwantitatieve
doelstellingen geformuleerd voor instroombeperking. Wel wordt het beperken van de

instroom als belangrijke doelstelling genoemd in de programmabegrotingen.

De gemeente Schiedam heeft bij de werkintake korte tijd samengewerkt met UWV

Werkbedrijf, maar heeft dit na een halfjaar geheel zelf ter hand genomen. Bij alle klanten
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waarvan wordt verwacht dat zij kunnen werken, wordt niet direct een uitkeringsaanvraag
aangenomen. Zij krijgen de mogelijkheid om eerst zelf een baan te zoeken. Als dat niet lukt,
wordt bij de tweede afspraak de aanvraag alsnog in behandeling genomen en krijgen zij een
traject gericht op werk. In 2009 heeft ongeveer de helft van de werkintakes niet tot een

uitkeringsaanvraag geleid. Tot en met september 2009 zijn en 1040 werkintakes uitgevoerd.5

Naast de cijfers over het aantal tegengehouden aanvragen beschikken we over de
instroomcijfers van de gemeente Schiedam in de periode 2007-2009. In de onderstaande
figuur zijn de gegevens over het instroompercentage van de gemeente Schiedam en het

gemiddelde van vergelijkbare gemeenten opgenomen.

Figuur 6.1 Instroompercentage WWB in 2007, 2008, 2009 van de gemeente Schiedam ten
opzichte van het gemiddelde van gemeenten met een vergelijkbare
bijstandsontwikkeling in 2003-2006 en het gemiddelde van gemeenten met een
vergelijkbare centrumfunctie of sociale structuur®

45,0
40,0 — W Schiedam
35,0 + —
30,0 —
25,0 ~ —  MBenchmark 1
200 1 | (vergelijkbare
bijstandsontwikkeling
15,0 - — 2003-2006)
10,0 — Benchmark 2
co . | (vergelijkbare
! centrumfunctie en
0,0 - T T sociale structuur)

Instroom 2007 Instroom 2008 Instroom 2009
Bron: CBS Statline, bewerking Regioplan

Uit figuur 6.1 blijkt dat het instroompercentage van de gemeente Schiedam in 2007 en 2008
hoger ligt dan dat van beide groepen vergelijkbare gemeenten. In 2008 zijn de verschillen in
instroompercentage overigens beduidend kleiner. In 2009 ligt het instroompercentage in de
gemeente Schiedam lager of rond het gemiddelde van het gemiddelde instroompercentage

van dat van vergelijkbare gemeenten.

Uitstroom
In de periode 2007-2009 heeft de gemeente Schiedam jaarlijks uitstroomdoelstellingen
geformuleerd. In tabel 6.4 zijn deze doelstellingen en de absolute uitstroom in die jaren

weergegeven.

®  Bron: Tweede periodiek verslag re-integratie, een blik op de instroom en uitstroom in de eerste 9 maanden

2009. Gemeente Schiedam, cluster Maatschappelijke Ontwikkeling, afdeling Werk.

® In bijlage 3 wordt een toelichting gegeven op de benchmark.
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Tabel 6.4 Uitstroomdoelstellingen Schiedam en resultaten voor 2007-2009

Jaar Doelstelling Resultaat
2007 390 715
2008 500 670
-196 naar werk (t/m
2009 250 (werkaanvaarding) sept. 2009)

- 600 (totale uitstroom)

Bron doelstelling: programmabegroting 2007, 2008, 2009-2012
Bron resultaten: CBS Statline en gemeente Schiedam

Uit tabel 6.4 blijkt dat Schiedam de eigen uitstroomdoelstellingen ruimschoots heeft behaald.
Voor 2009 heeft de gemeente Schiedam een doelstelling ten aanzien van uitstroom naar
werk geformuleerd. Aangezien we niet beschikken over de uitstroomcijfers uitgesplitst naar
werk en andere reden van uitstroom, kunnen we niet nagaan of deze norm is gehaald.

Op basis van de bestandsanalyse kunnen we een overzicht geven van de uitstroom naar
werk uit verschillende typen trajecten. Tabel 6.5 geeft een overzicht van de uitstroom uit
trajecten die zijn gestart in de jaren 2007, 2008 en 2009. Hieruit blijkt dat met name de
uitstroom vanuit het traject ‘werkmakelaar’ hoog is. Het gaat hier in absolute zin echter om
kleine aantallen. De uitstroom naar werk uit de grootste categorie trajecten ‘de re-integratie-
trajecten WWB’ ligt voor de trajecten die zijn gestart in de jaren 2007 en 2008 rond de 25
procent. In 2009 is dit gedaald naar ruim zestien procent. In 2009 is ook de werkintake een
instrument dat voor een grote groep klanten is ingezet; de uitstroom naar werk vanuit de

werkintake is zestien procent.

Tabel 6.5 Reden beéindiging trajecten naar beginjaar traject en trajecttype

Uitstroom Geen uitstroom

2007 Werk Geen werk Vervolg Vrijstelling Overig N
Re-integratietraject-
WWB 26,4% 4,9% 28,7% 26,9% 13,2% 759
Werkmakelaar 55,6% 11,1% 22,2% 0% 11,1% 45
Zorgtraject 1,7% 1,7% 32,8% 345% 29,3% 58
Overige 10% 10% 50% 0% 30% 10
Totaal 26% 5% 28,9% 257% 14,3% 872
2008 Werk Geen werk Vervolg Vrijstelling Overig N
Re-integratietraject
- WWB 24,8% 7,7% 35,5% 18,5% 13,4% 664
Werkmakelaar 50,6% 8,2% 31,8% 12%  8,2% 85
Werkintake 28,6% 0% 28,6% 14,3% 28,6% 14
Zorgtraject 4,7% 9,3% 32,6% 419% 11,6% 43
Overige 0% 0% 33,3% 0% 66,7% 3
Totaal 26,5% 7,7% 34,9% 17,8% 13,2% 809
2009 Werk Geen werk :\:SZZ\; Vrijstelling Overig N
Re-integratietraject
-W1J 0% 16,7% 33,3% 0% 50% 6
Re-integratietraject
- WWB 16,7% 7,4% 25,3% 11,5% 39% 538
Werkmakelaar 46,4% 7,1% 35,7% 0% 10,7% 28
Werkintake 16% 6,3% 34,5% 7% 36,2% 412
Zorgtraject 10,5% 0% 36,8% 21,1% 31,6% 19
Overige 20% 40% 20% 20% 0% 5
Totaal 17,1% 7% 29,6% 95% 36,8% 1008

Bron: Gemeente Schiedam

RKC| DE SCHIEDAMSE WERKMETHODE 30



NOTA VAN BEVINDINGEN

Wanneer we de uitstroom van de gemeente Schiedam vergelijken met die van andere
gemeenten krijgen we het volgende overzicht (figuur 6.2). Hieruit blijkt dat de uitstroom in
Schiedam in de periode 2007-2009 onder het gemiddelde uitstroompercentage van

vergelijkbare gemeenten ligt. De verschillen worden echter in de loopt der tijd kleiner.

Figuur 6.2  Uitstroompercentage WWB in 2007, 2008, 2009 van de gemeente Schiedam ten
opzichte van het gemiddelde van gemeenten met een vergelijkbare
bijstandsontwikkeling in 2003-2006 en het gemiddelde van gemeenten met een
vergelijkbare centrumfunctie of sociale

structuur
40,0
35,0 B Schiedam
30,0
25,0 |
20,0 ——  mBenchmark1
(vergelijkbare
15,0 [ bijstandsontwikkeling
10,0 ~ 2003-2006)
5,0 | Benchr‘qarkZ
(vergelijkbare
0,0 1 centrumfunctie en
Uitstroom Uitstroom Uitstroom sociale structuur)
2007 2008 2009

Bron: CBS Statline, bewerking Regioplan

Volumereductie

De gemeente Schiedam heeft alleen in de programmabegroting 2009-2012 doelstellingen
opgenomen voor volumereductie. Deze doelstelling was dat het WWB-bestand van 1950 in
2008 zou moeten dalen naar 1762 in 2009. De eindstand van het aantal uitkeringen in 2009

was 1920. Daarmee heeft de gemeente Schiedam de eigen doelstelling niet behaald.

In figuur 6.3 is te zien hoe de ontwikkeling van het bijstandsvolume van de gemeente
Schiedam zich verhoudt tot dat van gemeenten met een vergelijkbare centrumfunctie en
sociale structuur of bijstandsontwikkeling in de periode 2003-2006. We zien daar dat
Schiedam gemiddeld een kleinere volumereductie heeft behaald in de jaren 2007 en 2008.
Daar staat tegenover dat de groei van het bijstandsvolume in 2009 kleiner is dan de

gemiddelde groei bij de vergelijkbare gemeenten.
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Figuur 6.3  Volumereductie en/of groei WWB in 2007, 2008, 2009 van de gemeente Schiedam
ten opzichte van het gemiddelde van gemeenten met een vergelijkbare
bijstandsontwikkeling in 2003-2006 en het gemiddelde van gemeenten met een

vergelijkbare centrumfunctie of sociale structuur

10
B Schiedam
5 -
0 -
H Benchmark 1
5 - (vergelijkbare
bijstandsontwikkeling
2003-2006)
-10 - Benchmark 2
(vergelijkbare
-15 centrumfunctie en

volumeontwikkelingvolumeontwikkelingvolumeontwikkeling

2007 2008
Bron: CBS Statline, bewerking Regioplan

6.4 Re-integratie

2009

sociale structuur)

Deze paragraaf gaat over de resultaten van re-integratie. Daarbij gaan we in op de

doelstellingen en de resultaten per trajectsoort.

6.4.1 Doelstellingen en resultaten per trajectsoort

Re-integratiebedrijven leveren per kwartaal verantwoordingsinformatie aan over de

voortgang en resultaten van trajecten. Hiervoor gebruiken zij het verantwoordingsformat dat

door de gemeente Schiedam is ontwikkeld. In dit format zijn taakstellingen voor het aantal

trajecten, de beoogde resultaten en de daadwerkelijke resultaten opgenomen. BGS levert

als gemeentelijke uitvoerder van trajecten ook verantwoordingsinformatie, maar doet dit niet

in een verantwoordingsformat. De doelstellingen voor uitstroom ontbreken in de

verantwoordingsinformatie van BGS. Deze doelstellingen zijn terug te vinden in de

productbeschrijvingen en in de beleidsnota ‘Aan de Slag'.

In de onderstaande tabellen presenteren we eerst de taakstellingen voor de instroom in

trajecten en de daadwerkelijke instroom in trajecten.

Tabel 6.6 Overzicht aanmeldingen en trajectplannen externe re-integratiepartners

Product Taakstelling
Zorgtraject (Sagenn)

2007 80

2008 80
Schiewerk (work First BGS)

2007 250
2008 170
2009 120
First Train (activering BGS)

2007 130
2008 80
2009 60

Totaal
aanmeldingen

89
95

253
162
189

111
41
58

Trajectplan

48
56

171
118
138

81
44~
44

*  De hogere instroom in 2008 ten opzichte van het aantal aanmeldingen in dat jaar is te verklaren doordat een

aantal aanmeldingen uit 2007 in 2008 is gestart.
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Uit de tabellen 6.6 en 6.7 blijkt dat het aantal aanmeldingen ongeveer overeenkomt met de
taakstelling voor de instroom, maar dat de uiteindelijke instroom achterblijft bij de
taakstelling. Zoals in hoofdstuk 5 al aan de orde is geweest, valt een deel van de klanten uit
voor instroom in het traject. Dit is met name het geval bij de zorgtrajecten van Sagenn en de
trajecten van BGS. Bij BGS is in de loop der tijd de taakstelling aangepast, omdat deze niet
haalbaar bleek. Een deel van de klanten valt voor instroom al uit omdat zij of niet aan de
entree-eisen voor de trajecten voldoen of vanwege de afschrikkende werking van het Work
First-principe van Schiewerk. Klanten gaan zich afvragen of zij ook andere mogelijkheden
hebben om bijstandsonafhankelijk te worden. Een deel kiest er dan voor om zelf werk te

zoeken en daarmee af te zien van een uitkering.

De lage instroom in de zorgtrajecten is toe te schrijven aan ‘no show’ en aan het feit dat
klanten worden aangemeld voor wie een zorgtraject geen toegevoegde waarde heeft. In
hoofdstuk 5 zijn de maatregelen benoemd om vroege uitval bij de zorgtrajecten te
voorkomen. Klantmanagers zouden het verplichte karakter van het traject meer kunnen
benadrukken en alleen klanten aanmelden voor wie een zorgtraject toegevoegde waarde
heeft. Uit tabel 6.6 blijkt echter dat de instroom in de loop der tijd niet groter wordt. Blijkbaar

zijn de genoemde maatregelen niet afdoende geweest.

In tabel 6.8 zijn de doelstellingen en resultaten van de trajecten opgenomen. Hieruit blijkt dat
de doelstellingen voor uitstroom naar regulier of gesubsidieerd werk voor Schiewerk niet
worden gehaald7. De doelstellingen uitstroom naar regulier of gesubsidieerd werk vanuit de
First Train-trajecten worden wel gehaald. Het gaat hier echter om kleine aantallen trajecten
met hame in 2008 en 2009. Over de overige doelstellingen voor dit traject zijn geen cijfers
opgenomen in de verantwoordingsinformatie van BGS. De doelstellingen voor de zorg- en
activeringstrajecten van Fith en Sagenn worden ook niet gehaald. De zorgtrajecten hebben
minder vaak dan afgesproken als resultaat dat een klant verder kan met een re-
integratietraject. Het grootste deel van de klanten rondt het traject af zonder dat er een
vervolg mogelijk is. Bij de activeringstrajecten is het percentage klanten dat na dit traject

klaar is voor een traject richting werk of een werkmakelaar ook kleiner dan afgesproken.

" De uitstroom naar werk van trajecten van BGS wordt in tabel 5.8 gepresenteerd als een percentage van de totale
uitstroom uit trajecten (o.a. verhuizingen, niet-willers etc.). De uitstroom in een jaar is in de tabel niet gerelateerd
aan de instroom in trajecten in dat jaar. Immers: instroom in 2008 kan in 2009 tot uitstroom leiden.
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Tabel 6.8 Resultaten en doelstellingen per type traject

Product Beschrijving resultaat Doelstelling

Regulier werk
Schiewerk (Work First

BGS)* Gesubsidieerd werk gReegllj tl)lseird?: ord
WSW. - werk: 60%
Overig gesubsidieerd
Totaal uitstroom werk
First Train (activering  Regulier werk
BGS) Loonkostensubsidie
Wsw
Vangnetbanen - opstapbaan
Totaal uitstroom werk 15%
Instroom in Schiewerk 45%
Vrijwilligerswerk 10-15%
Zorg of hulpverlening 25-30%
_ _Plaatsw!g op vervolg re- 40,0%
Zorgtraject (Sagenn)  integratietraject
quatsmg op yervolg sociaal 30.0%
activeringstraject
Traject afgerond, resultaat
bereikt, geen vervolgtraject 15,0%
mogelijk
Vervolg traject gericht op werk 60%
Activering (Fith) of werkmakelaar
First Train 10%
Vrijwilligerswerk 10%
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Resultaat 2007

15,9%

31,8%
0,0%
0,0%
47,7%
23,1%
5,1%
0,0%
0,0%
28,2%
N.b.
N.b.
N.b.

20,8%

27,1%

41,7%

geen
contract

34

Resultaat 2008

21,5%

18,5%
0,0%
0,0%
40,0%
14,9%
10,3%
3,4%
0,0%
28,7%
Nb
N.b.
N.b.

18,0%

42,0%

34,0%

49,4%

14,9%
4,6%

Resultaat 2009
10,7%

17,9%
0,9%
0,0%
29,5%
12,3%
11,5%
3,1%
0,8%
27, 7%
N.b.
N.b.
N.b.

2,6%

44,7%

39,5%

6,6%

1,3%
0,0%
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6.5.1

6.5.2

NOTA VAN BEVINDINGEN

Financiering re-integratie en WWB
In deze paragraaf gaan we in op het financiéle kader van het re-integratiebeleid van de
gemeente Schiedam. Daarbij gaan we in op de besteding van het uitkeringsbudget (I-deel),

het re-integratiebudget (W-deel) en de uitvoeringskosten.

Het I-deel

In tabel 6.9 is te zien dat Schiedam in de periode 2007-2009 ieder jaar een overschot heeft
gehad op het uitkeringsbudget (I-deel). In de periode voor 2007 (2004-2006) had Schiedam
ook al een overschot op het I-deel van gemiddeld 4,6 procent. Schiedam heeft de
ontwikkeling van voor 2007 weten voort te zetten en heeft in de periode 2007-2009
gemiddeld een overschot op het I-deel van zes procent. Het overschot is van 2007 tot 2009

gestegen van één tot tien procent.

Tabel 6.9 Overzicht besteding inkomensdeel gemeente Schiedam (x 1.000)

2007 2008 2009
Toegekend budget € 31.150 €29.279 €31.201
Ontvangsten €1.294 €1.472 €1.225
Uitgaven €32.245 € 28.842 € 29.305
Overschot €198 €1.909 €3.121
Percentage overschot 1% 7% 10%

Bron: Gemeente Schiedam en Kernkaart Werk en Inkomen

Voor de begroting van de uitgaven aan uitkeringen wordt het aantal bijstandsuitkeringen op 1
januari van het voorgaande jaar gebruikt. Per kwartaal wordt dit bijgesteld naar het actuele
aantal bijstandsuitkeringen. Er worden dus geen ramingen gemaakt van de ontwikkeling van
het bijstandsvolume in de nabije toekomst. In beleidsstukken zijn wel prognoses opgenomen,
maar die worden niet gebruikt voor het ramen van uitgaven. Volgens de financieel adviseur
van de afdeling Werk en Inkomen wordt er beleidsmatig niets gedaan met overschotten dan

wel tekorten op het I-deel (rijksbijdrage).

Het W-deel

Schiedam heeft in de periode 2007-2009 steeds een overschot op het W-deel gehad (tabel
6.10). Dit overschot is deels opgebouwd in de jaren voor 2007, maar ook in 2007 en 2008
heeft de gemeente Schiedam niet het gehele jaarbudget besteed. In 2009 heeft de gemeente
wel een groot deel van het overschot weten op te maken. In dit jaar is onder andere een deel
van de activiteiten van de klantmanagers uit het W-deel betaald. Ook voorzieningen, zoals
schuldhulpverlening en maatschappelijke dienstverlening aan uitkeringsgerechtigden, zijn uit
het W-deel betaald.
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NOTA VAN BEVINDINGEN

Tabel 6.10 Overzicht besteding werkdeel gemeente Schiedam (x 1.000)
2007 2008 2009
Toegekend budget €11.702 €12.200 €12.192
Meegenomen van vorig jaar €8.675 €8.776 €9.150
Ontvangsten €198 €121 €89
Uitgaven € 10.600 €9.858 €17.191
Overschot €9.974 €11.239 € 4.240
Percentage overschot 49% 54% 20%

Bron: Gemeente Schiedam

De gemeente Schiedam beschikt niet over een overzicht van de gemiddelde kosten per re-
integratievoorziening. Dit moet handmatig uit de systemen worden gehaald. Op
contractniveau doet de gemeente Schiedam dit inmiddels wel. In de kwartaalgesprekken
wordt het rendement van de ingezette instrumenten met de bedrijven besproken. Dit betekent
dat er de resultaten van de trajecten worden besproken in relatie tot het aantal gestarte

trajecten en de kosten daarvan.

Uitvoeringskosten

Bij de begroting van de uitvoeringkosten wordt er in Schiedam geen relatie gelegd met de
samenstelling van de middelen die de gemeente uit het Gemeentefonds krijgt. De ramingen
van de uitvoeringskosten zijn over het algemeen gebaseerd op de personele kosten in het
voorgaande jaar. Dit betekent dat er in het lopende jaar evenveel formatieplaatsen
beschikbaar zijn als het voorgaande jaar.

Het grootste deel van de uitvoeringskosten betreft personele kosten. Daarnaast is er een
post ‘materiéle uitgaven’ en een post ‘overhead’. We beschikken niet over een overzicht van

de exacte verdeling over deze posten in de uitvoeringskosten in de periode 2007-2009.
In dit hoofdstuk hebben we een overzicht gegeven van de resultaten en kosten van re-

integratie in de gemeente Schiedam. In het volgende hoofdstuk gaan we aan de hand van

het normenkader in op de doeltreffendheid van het re-integratiebeleid.
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Doeltreffendheid

Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken hebben we het beleid, de uitvoering en de resultaten van het
re-integratiebeleid in de gemeente Schiedam beschreven. In dit hoofdstuk stellen we de
effectiviteit van het beleid vast door de resultaten van het beleid af te zetten tegen het vooraf
opgestelde normenkader. De gehanteerde normen zijn gebaseerd op de doelstellingen die
de gemeente zelf heeft geformuleerd, de benchmark en aanvullende door de rekenkamer-
commissie geformuleerde normen.

Het normenkader bestaat uit twee onderdelen, te weten:

e het doorlopen en sluiten van de beleidscyclus;

e resultaten ten aanzien van instroompreventie, volumereductie, uitstroom, klantgerichtheid

en re-integratie.

De beleidscyclus

De onderliggende veronderstelling is: hoe beter de fasen van de beleidscyclus worden
doorlopen, hoe groter het lerend vermogen van de organisatie en hoe beter wordt voldaan
aan de randvoorwaarden voor een effectief beleid. In deze paragraaf beoordelen we het
doorlopen van de beleidscyclus door de gemeente Schiedam op basis van de vooraf

opgestelde normen.

Normen ten aanzien van het doorlopen van de beleidscyclus:

a. Er zijn SMART-doelstellingen geformuleerd op de volgende aspecten van het re-
integratiebeleid: instroompreventie, volumereductie, uitstroom, efficiénte uitvoering,
klantgerichtheid en resultaten.

b. De gemeenteraad speelt een actieve rol in het formuleren van deze doelstellingen.

c. Eris concreet beleid geformuleerd (op papier), gericht op het realiseren van elk van de
geformuleerde doelstellingen.

d. Dit beleid is tevens gericht op het realiseren van de drie hoofddoelstellingen van de

WWB: 1) beperking instroom; 2) zo kort mogelijk verblijf in de uitkering; 3) evenwichtig re-

integratiebeleid.

Het beleid is vertaald in organisatie, werkprocessen en in te zetten instrumenten.

De uitvoering van het beleid geschiedt volgens afspraak.

De afspraken die vooraf met de uitvoerders van re-integratie zijn gemaakt, bieden

voldoende ruimte voor maatwerk en kwaliteit.

h. De resultaten van het beleid (dat wil zeggen de realisatie van de doelstellingen) worden
gemonitord en geévalueerd.

i. De uitkomsten van deze periodieke evaluaties worden gebruikt om het beleid zo nodig bij
te stellen.

j- De gemeenteraad speelt een actieve rol in de vertaling van de uitkomsten van de
evaluaties in de aanpassing en actualisering van de doelstellingen.

Qo
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Doelstellingen

De doelstellingen van het re-integratiebeleid zijn niet SMART. De afstemming tussen de
politieke wensen en ambities uit het coalitieakkoord en het collegewerkprogramma naar de
programmabegroting is niet optimaal geweest. Doelstellingen werden geformuleerd zonder
voldoende ruggespraak met de vakafdeling. In de programmabegroting wordt de
hoofddoelstelling van het re-integratiebeleid uitgewerkt in meetbare doelstellingen voor
uitstroom en volumereductie. In de uitvoeringsplannen wordt de hoofddoelstelling van het
beleid geconcretiseerd door doelstellingen van concrete activiteiten en projecten. Daar wordt
echter geen relatie gelegd met de doelstellingen voor uitstroom en volumereductie uit de

programmabegrotingen.

De rol van de raad bij het formuleren van de doelstellingen in de programmabegrotingen is
beperkt. De raad stelt over het algemeen de programmabegroting vast, zonder zich actief te
bemoeien met de formulering of bijstelling van doelstellingen. De raad is overigens wel actief
betrokken bij het re-integratiebeleid. In 2007 heeft de raad een motie aangenomen over het
uitvoeren van re-integratie in eigen beheer. Bij het verschijnen van de nota ‘Investeren in
ontwikkeling’ in 2008 heeft de raad gevraagd of de nota nog wel actueel was gezien de
economische crisis. De raad heeft toen ook om extra informatie gevraagd. Uiteindelijk was de
uitkomst hiervan dat de nota alsnog is vastgesteld, omdat Schiedam het zinvol achtte in te
blijven zetten op arbeidstoeleiding en activering van uitkeringsgerechtigden. De raadsleden
zijn ervan op de hoogte dat de afdeling beleid mede naar aanleiding van de ‘Quick scan Re-
integratie’ die de rekenkamercommissie in 2008 heeft laten uitvoeren, de organisatie van de
uitvoering is gaan reorganiseren. De raad houdt echter geen zicht op hoe dit verder wordt
uitgewerkt. De geinterviewde raadsleden geven aan dat dit zij dit als een interne zaak van de

beleidsafdeling beschouwen.

Beleid
Voor het geformuleerde re-integratiebeleid zijn in de uitvoeringsnota’s concrete activiteiten en
op onderdelen meetbare doelstellingen benoemd. Zo worden in de nota ‘Aan de slag’ de

beoogde resultaten van de Schiewerktrajecten benoemd.

De gemeente Schiedam heeft het beleid verder vertaald in werkprocessen. Deze zijn in de
periode 2007-2009 gewijzigd. In 2007 werkte Schiedam nog met een apart aanvraagteam en
een team Werk en Inkomen. In 2008 werd daarbij de werkintake ingevoerd, waarbij
klantmanagers Werk alleen de kansrijke klanten naar werk begeleidden. Vanaf 2009 werkt
Schiedam met de integrale 4D-intake, waarbij één participatiecoach alle leefgebieden in kaart

brengt en de regie over het traject voert.

Verschillende onderdelen van het beleid worden niet volgens afspraak uitgevoerd. Bij de
uitvoering van re-integratie stromen minder klanten in trajecten dan met de uitvoerders is
afgesproken. Het aantal aanmeldingen is conform de taakstellingen voor de instroom in

trajecten, maar er is sprake van veel uitval tussen aanmelding en de start van het traject.
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Oorzaken die worden genoemd, zijn de afschrikkende werking van met name het Work First-
traject Schiewerk, klanten die niet komen opdagen en het aanmelden van klanten voor wie
het (zorg)traject geen toegevoegde waarde heeft. Daarnaast worden de afgesproken

resultaten niet behaald.

Maatwerk

Externe re-integratiebedrijven zijn van mening dat er voldoende ruimte is voor maatwerk
binnen de kaders van de ingekochte trajecten. BGS geeft aan dat binnen Schiewerk en First
Train de ruimte voor maatwerk beperkt is. De trajecten hebben een belangrijke
werkcomponent, waar niet van afgeweken kan worden. Succesbuffet is daarentegen een
traject dat wel veel ruimte biedt voor maatwerk. Dit traject is erop gericht samen met de
klanten problemen in kaart te brengen, op te lossen en vervolgens op zoek te gaan naar de

mogelijkheden voor meer participatie.

Monitoring en bijsturing

De gemeente Schiedam heeft duidelijke doelstellingen per trajectsoort waarop zij kan sturen.
De resultaten van re-integratiebedrijven worden per kwartaal besproken. Externe re-
integratiebedrijven gebruiken een format voor de verantwoordingsinformatie dat door de
gemeente is ontwikkeld. In dit format worden doelstellingen, voortgang en resultaten
systematisch geregistreerd. Dit levert een duidelijk beeld op van de resultaten van de
afzonderlijke trajectsoorten. BGS, als belangrijkste uitvoerder van arbeidstoeleiding in de
gemeente Schiedam, gebruikt dit format echter niet. BGS levert wel ieder kwartaal
verantwoordingsinformatie aan de afdeling Werk. In deze verantwoordingsinformatie

ontbreken de doelstellingen en de resultaten zijn minder overzichtelijk weergegeven.

Wat opvalt, is echter dat de instroom in de trajecten sterk achterblijft bij de taakstelling. De
gemeente Schiedam heeft hiervoor met de verschillende uitvoerders van trajecten afspraken
gemaakt om dit te verbeteren:

o de taakstelling voor instroom in de Schiewerk trajecten is naar beneden bijgesteld;

e Sagenn heeft met de klantmanagers afgesproken dat het verplichte karakter van de
trajecten benadrukt zal worden en dat er meer geschikte kandidaten aangemeld zullen
worden;

e met Fith zijn afspraken gemaakt over aangepaste trajectprijzen op het moment dat het

aantal trajecten onder een bepaald minimum uitkomt.

De gemeente Schiedam blijkt echter niet in staat om de instroom in trajecten te verhogen.
Voor nieuwe projecten en initiatieven wordt in de gemeente Schiedam over het algemeen
eerst een pilot uitgevoerd. Zo is de integrale 4D-intake eerst getest en geévalueerd voordat
deze breed is ingevoerd. Ook de werkwijze van de werkmakelaars is na een pilotfase
geévalueerd. Op basis van de uitkomsten van die evaluatie zijn de doelstellingen voor de
werkmakelaars vastgesteld. Het project ‘Met Kompas Koersen op eigen Kracht’ is eveneens

uitgebreid geévalueerd. Daarnaast maakt de gemeente Schiedam regelmatig een overzicht
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van de resultaten van trajecten en de ontwikkeling van in- en uitstroom in de bijstand. Deze
informatie wordt naar de raad gestuurd. De raad speelt overigens slecht een beperkte rol in

het bijsturen op de doelstellingen voor beleid.

Resultaten: instroom, uitstroom en volumebeperking
In deze paragraaf gaan we in op de normen die zijn opgesteld voor de resultaten op het

gebeid van instroom, uitstroom en volumereductie.

Doelstellingen Schiedam ten aanzien van volumereductie en uitstroom
a. Volumereductie: van 1950 in 2008 naar 1762 in 2009.

b. Uitstroom:

2007: uitstroom uit de bijstand: 390.

2008: aantal beéindigde uitkeringen: 500.

2009: aantal beéindigde uitkeringen in verband met werk: 250.

Normen op basis van de benchmark:

a. Hetinstroompercentage ten opzichte van het bijstandsvolume in Schiedam in de periode
2007 t/m 2009 is even groot of groter dan het gemiddelde in de groep geselecteerde
vergelijkbare gemeenten.

b. De reductie van het bijstandsvolume in Schiedam in de periode 2007 t/m 2009 is even
groot of groter dan het gemiddelde in de groep geselecteerde vergelijkbare gemeenten.

c. Het uitstroompercentage ten opzichte van het bijstandsvolume in Schiedam in de periode
2007 t/m 2009 is even groot of groter dan het gemiddelde in de groep geselecteerde
vergelijkbare gemeenten.

Instroom
In 2009 heeft ongeveer de helft van de werkintakes niet tot een uitkeringsaanvraag geleid.
Schiedam heeft echter geen kwantitatieve doelstellingen geformuleerd voor

instroombeperking.

Het instroompercentage van de gemeente Schiedam ligt in 2007 en 2008 hoger dan dat van
beide groepen vergelijkbare gemeenten. In 2009 ligt het instroompercentage in de gemeente
Schiedam lager of rond het gemiddelde van het gemiddelde instroompercentage van dat van
vergelijkbare gemeenten. Daarmee voldoet de gemeente Schiedam aan het einde van de

onderzoeksperiode aan de benchmarknorm.

Uitstroom

Het uitstroompercentage in Schiedam in de periode 2007-2009 ligt onder het gemiddelde
uitstroompercentage van vergelijkbare gemeenten. De verschillen worden echter in de loop
der tijd kleiner. De gemeente Schiedam voldoet hiermee echter niet aan de benchmarknorm

voor uitstroom, maar verbetert zich wel in de loop van tijd.
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NOTA VAN BEVINDINGEN

Volumereductie
Aan het einde van 2009 verstrekte de gemeente Schiedam 1920 uitkeringen. Daarmee heeft

de gemeente Schiedam de eigen doelstelling (1762 uitkeringen in 2009) niet behaald.

In vergelijking met gemeenten met een vergelijkbare centrumfunctie en sociale structuur of
bijstandsontwikkeling in de periode 2003-2006 heeft de gemeente Schiedam een kleinere
volumereductie gerealiseerd in de jaren 2007 en 2008. Daar staat tegenover dat de groei van
het bijstandsvolume in 2009 kleiner is dan de gemiddelde groei bij de vergelijkbare
gemeenten. Daarmee voldoet de gemeente Schiedam aan het einde van de

onderzoeksperiode (2007-2009) aan de benchmarknorm.

Efficiéntie uitvoering

In deze paragraaf gaan we in op de normen voor een efficiénte uitvoering van het beleid.

a. Er zijn geen grote tekorten of overschotten op het W-deel van het WWB-budget.

b. Reductie van het bijstandsvolume zorgt voor overschotten op het I-deel van het WWB-budget.
c. Eris zicht op de gemiddelde kosten per re-integratievoorziening.

Schiedam heeft in de periode 2007-2009 steeds een overschot op het W-deel gehad. Dit
overschot is deels opgebouwd in de jaren voor 2007, maar ook in 2007 en 2008 heeft de
gemeente Schiedam niet het gehele jaarbudget besteed. In 2009 heeft de gemeente wel een
groot deel van het overschot weten op te maken. Daarmee heeft de gemeente Schiedam de

norm behaald dat er geen grote tekorten of overschotten op het W-deel zijn.

Schiedam heeft in de periode 2007-2009 jaarlijks een overschot op het uitkeringsbudget
gerealiseerd. Het overschot is van 2007 tot 2009 gestegen van één tot tien procent. Daarmee
voldoet Schiedam aan de norm dat volumereductie heeft geleid tot overschotten op het I-

deel.

Schiedam heeft geen zicht op de gemiddelde kosten per re-integratievoorziening en voldoet

daarmee niet aan deze norm.

Klantgerichtheid

In deze paragraaf gaan we in op de normen voor klantgerichtheid. Daarbij maken we een
onderscheid tussen de normen die gaan over de geschiktheid van de re-integratie-
instrumenten voor de klantpopulatie en de begeleiding van klanten door klantmanagers en

re-integratiebedrijven.
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7.5.2

Koppeling instrumenten en klanten

Normen klantgerichtheid: koppeling instrumenten en klanten

a. Klantmanagers zijn in staat om geschikte klanten te selecteren voor instrumenten en/of vacatures.

b. De instrumenten sluiten aan bij specifieke kenmerken van verschillende klantgroepen.

c. Voor alle door de gemeenten onderscheiden klantgroepen zijn instrumenten beschikbaar of is
expliciet gekozen geen instrumenten in te zetten.

Schiedam beschikt in de periode 2007-2009 over overzichten van de verschillende trajecten.
Bij de teamleider(s) was bekend welke afspraken er bestonden over het aantal trajecten per
product. In deze periode was niet iedere klantmanager op de hoogte was van deze
afspraken. Klantmanagers geven aan dat er over het algemeen wel voldoende informatie
beschikbaar was om de juiste klanten aan te melden. Uit de verantwoordingsinformatie van
re-integratiebedrijven blijkt echter dat een groot deel van de aangemelde klanten niet in
traject worden genomen door het re-integratiebedrijf. Dit duidt op een gebrekkige afstemming
tussen gemeente en re-integratiebedrijven over de doelgroep voor de verschillende trajecten.
Daarmee voldoet de gemeente Schiedam niet aan de norm dat klantmanagers in staat zijn

om geschikte kandidaten te selecteren voor instrumenten of vacatures.

De gemeente voert geen doelgroepenbeleid voor re-integratie, maar onderscheidde klanten
op basis van hun afstand tot de arbeidsmarkt en inmiddels op basis van hun positie op de
participatieladder. De gemeente Schiedam heeft instrumenten voor klanten:

o die direct naar regulier werk bemiddeld kunnen worden;

o die direct kunnen werken, maar met begeleiding en/of inzet van subsidie;

e die na een periode van intensieve begeleiding aan het werk kunnen;

e voor wie betaald werk voorlopig niet tot de mogelijkheden behoort.

Met dit aanbod kunnen in principe alle klanten worden bediend, maar in de praktijk valt dus
een aanzienlijk deel van de klanten na de intake bij een re-integratiebedrijf af.. Daarmee
voldoet de gemeente Schiedam aan de normen dat voor alle door de gemeente
onderscheiden klantgroepen instrumenten zijn ingekocht en dat deze aansluiten bij de

specifieke kenmerken van het klantenbestand.
Begeleiding

Normen voor begeleiding:

a. 1) Alle klanten in traject worden begeleid; 2) De begeleiders zijn op de hoogte van het verloop van
de trajecten tot een halfjaar na uitstroom uit de uitkering; 3) De begeleiders passen het traject zo
nodig tussentijds aan.

b. De inzet van trajecten en instrumenten wordt op klantniveau geévalueerd en de uitkomsten van
deze evaluatie worden gebruikt bij de inzet van nieuwe trajecten en instrumenten, ook wanneer de
klant na tijdelijke uitstroom opnieuw een uitkering aanvraagt.

Klanten worden primair begeleid door de consulenten van de uitvoerders. Deze consulenten

zijn ook goed op de hoogte van het verloop van de trajecten. Klantmanagers moeten officieel
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eens per drie maanden contact hebben met de klanten die bij een re-integratiebedrijf zijn
geplaatst. In de praktijk gebeurde dit niet. Vanwege de hoge caseload gingen klantmanagers
vooral af op signalen van re-integratiebedrijven. Re-integratiebedrijven moeten maandelijkse
voortgangsrapportages op klantniveau leveren, zodat klantmanagers de voortgang van de

trajecten wel kunnen bijhouden.

De klantmanagers hebben de vrijheid om tussentijds trajecten aan te passen. In de praktijk is
er bijna geen sprake van tussentijdse aanpassingen. De hoge caseload (150) maakt het

vrijwel onmogelijk voor klantmanagers om zich intensief met het traject te bemoeien.

In de tijd dat met de werkintake werd gewerkt, hadden klantmanagers een lagere caseload
en daarmee meer tijd om de klanten intensiever te begeleiden. Klantmanagers zouden
nazorg moeten leveren aan de klant, maar in de praktijk gebeurt dat vaak niet. Re-

integratiebedrijven houden altijd wel nog een aantal maanden contact met de klant.

De gemeente Schiedam voldoet hiermee deels aan de norm voor begeleiding omdat:

1) klanten worden begeleid door een begeleider van de gemeente of het re-integratiebedrijf;

2) klantmanagers op de hoogte zijn van het verloop van trajecten. Nazorg wordt geleverd
door het re-integratiebedrijf;

3) tussentijdse aanpassingen mogelijk zijn, maar nauwelijks voorkomen. Klantmanagers

hebben een te hoge caseload om dit actief op te pakken.

De trajecten worden niet op klantniveau geévalueerd. Daarmee voldoet de gemeente

Schiedam niet aan de norm dat individuele trajecten worden geévalueerd.

Resultaten re-integratie
Tot slot gaan we in deze paragraaf in op de normen voor de resultaten van re-integratie en

de monitoring daarvan.

Normen voor realisatie en monitoring resultaten:

a. Realisatie van de door de gemeenten vastgestelde doelstellingen per klantgroep (in termen van
instroom, uitval en succesvolle afronding).

b. Realisatie van de door de gemeenten vastgestelde doelstellingen per re-integratiebedrijf dan wel
gemeentelijke uitvoerder per klantgroep (in termen van instroom, uitval en succesvolle afronding).

c. De resultaten worden periodiek geévalueerd en besproken met re-integratiebedrijven en
verantwoordelijken van gemeentelijke uitvoerders van re-integratie, wat kan leiden tot bijsturing in
de uitvoering.

De gemeente Schiedam heeft geen doelstellingen per klantgroep geformuleerd. Er zijn wel
doelstellingen per type traject. Uit de beschikbare informatie blijkt dat de instroom in trajecten
achterblijft en dat de overeengekomen doelstellingen niet worden behaald. De gemeente
Schiedam voldoet daarmee niet aan de norm voor de realisatie van doelstellingen per

trajectsoort (a en b).
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Re-integratiebedrijven moeten ieder kwartaal een kwartaalrapportage leveren, waarin onder
andere over de resultaten van de trajecten wordt gerapporteerd. Voor de rapportage van de
resultaten van trajecten heeft de gemeente een helder en overzichtelijk
verantwoordingsformat ontwikkeld. BGS maakt echter geen gebruik van dit format, zodat niet

alle informatie op uniforme wijze wordt geregistreerd.

De rol van de beleidsmedewerker Contracten bij externe partners is groter dan bij BGS. Het
contact met BGS verloopt meer op het niveau van het management en beleid. Het is volgens
de contractbeheerder makkelijker om een zakelijke relatie te onderhouden met externe
partners en strikter op te treden bij zaken die niet goed gaan. BGS rapporteert ook niet over
alle afgesproken doelstellingen.

De kwartaalrapportages worden besproken met de contractbeheerder, de procescodrdinator
of een senior participatiecoach. Naar aanleiding van de kwartaalrapportages kunnen
aanvullende afspraken worden gemaakt. In een deel van de contracten tot 2010 is er een
Bonus Malus-regeling opgenomen. Wanneer de resultaten zijn achtergebleven bij de vooraf
afgesproken resultaten, wordt de contractpartner een korting (malus) in rekening gebracht.
De gemeente Schiedam voldoet hiermee aan de norm voor monitoring van de resultaten als
het gaat om de evaluatie en aansturing van re-integratiebedrijven. Ten aanzien van de

aansturing van BGS voldoet de gemeente Schiedam niet aan de norm (c).
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Bijlage 1 Vraagstelling en onderzoeksvragen

De centrale vraagstelling van het onderzoek is:

Hoe effectief en efficiént is het re-integratiebeleid van de gemeente Schiedam in de
jaren 2007 tot en met 20097

De centrale vraag is uitgewerkt in de volgende veertien deelvragen.

Beleidscyclus

1.

Tot welk resultaat heeft de behandeling van het rapport ‘Quick scan Re-integratie’
Schiedam (van de RKC van oktober 2008) in de gemeenteraad geleid?

In welke mate is uitvoering gegeven aan de aanbevelingen van de
rekenkamercommissie?

Welke beleidskaders zijn door de beide raden vastgesteld voor de uitvoering van de
WWB?

Welke doelen zijn geformuleerd in het kader van het re-integratiebeleid voor de
instroom, doorstroom en uitstroom van cliénten?

Zijn deze doelen specifiek, meetbaar en tijdsgebonden geformuleerd?

Wordt er op structurele wijze informatie over het re-integratiebeleid verzameld en heeft
dit geleid tot inzichtelijke rapportages?

Kan de gemeenteraad zijn sturende en toezichthoudende rol adequaat invullen en hoe
doet hij dat in de praktijk?

Wordt de gemeenteraad door het college op een adequate wijze geinformeerd over de

resultaten (effecten, prestaties en kosten) van het re-integratiebeleid?

Richtlijnen en ijkpunten

9.

10.

11.

12.

In hoeverre wordt klantgericht gewerkt in de begeleiding van de cliénten in de WWB?
Worden re-integratiebureaus ingeschakeld en zo ja, waarvoor is deze inschakeling
effectief en efficiént te noemen?

Welke financiéle kaders gelden voor de gemeente Schiedam, zowel voor het W-deel als
het I-deel?

Wordt het W-deel efficiént besteed, dat wil zeggen met de juiste prijs-

kwaliteitverhouding en op controleerbare wijze?

Match vergelijkende gemeenten

13.

14.

In hoeverre is de gemeente Schiedam er ten opzichte van andere vergelijkbare

gemeenten in geslaagd om:

e De instroom in de bijstand zo beperkt mogelijk te laten zijn?

e Cliénten goed en effectief te laten doorstromen naar werk?

e Het aanbod van arbeidskrachten zodanig te laten aansluiten bij de arbeidsmarkt dat
cliénten duurzaam uitstromen naar werk?

Welke karakteristieken kent het bestand bijstandsgerechtigden van de gemeente

Schiedam?
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Bijlage 2 Normenkader

Inleiding
Het normenkader voor het onderzoek naar de effectiviteit en efficiéntie van het re-

integratiebeleid van de gemeente Schiedam bestaat uit twee delen:

A. Resultaten ten aanzien van instroompreventie, volumereductie, uitstroom,
klantgerichtheid en re-integratie. Voor de normen maken we gebruik van de
doelstellingen die de gemeente zelf heeft geformuleerd, de benchmark en aanvullend
door de rekenkamercommissie geformuleerde normen.

B. Het doorlopen en sluiten van de beleidscyclus.

Aan het einde van dit normenkader is een tabel opgenomen waarin de relatie tussen de

verschillende normen en onderzoeksvragen (zie bijlage 1) is opgenomen.

A. Resultaten

1. Instroompreventie

a. Doelstelling gemeente Schiedam ten aanzien van instroompreventie in de periode 2007
tot en met 2009.

b. Norm op basis van benchmark: het instroompercentage ten opzichte van het
bijstandsvolume in Schiedam in de periode 2007 tot en met 2009 is even groot of groter
dan het gemiddelde in de groep geselecteerde vergelijkbare gemeenten (bijlage 3).

2. Volumereductie

a. Doelstelling gemeente Schiedam ten aanzien van volumereductie in de periode 2007 tot
en met 2009.

b. Norm op basis van benchmark: de reductie van het bijstandsvolume in Schiedam in de
periode 2007 tot en met 2009 is even groot of groter dan het gemiddelde in de groep
geselecteerde vergelijkbare gemeenten.

3. Uitstroom

a. Doelstelling gemeente Schiedam ten aanzien van de uitstroom naar werk in de periode
2007 t/m 2009.

b. Norm op basis van benchmark: het uitstroompercentage ten opzichte van het
bijstandsvolume in Schiedam in de periode 2007 tot en met 2009 is even groot of groter
dan het gemiddelde in de groep geselecteerde vergelijkbare gemeenten.

4. Efficiéntie uitvoering
a. Er zijn geen grote tekorten of overschotten op het W-deel van het WWB-budget.

b. Eris zicht op de gemiddelde kosten per re-integratievoorziening.
c. Reductie van het bijstandsvolume zorgt voor overschotten op het I-deel van het
WWB-budget.
5 Klantgerichtheid

a. Inzicht bestand
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Norm: casemanagers zijn in staat om geschikte klanten te selecteren voor instrumenten
en/of vacatures.

Maatwerk: aansluiting instrumenten op klantgroepen

Norm: de instrumenten sluiten aan op specifieke kenmerken van verschillende
klantgroepen

Bereik klantgroepen met instrumenten

Norm: voor alle door de gemeenten onderscheiden klantgroepen zijn instrumenten
beschikbaar of is expliciet gekozen geen instrumenten in te zetten.

Begeleiding en bijsturing

Norm: a) alle klanten in traject worden begeleid; b) de begeleiders zijn op de hoogte van
het verloop van de trajecten tot een halfjaar na uitstroom uit de uitkering; c) de
begeleiders passen het traject zo nodig tussentijds aan.

Resultaten per klantgroep

Norm: realisatie van de door de gemeenten vastgestelde doelstellingen per klantgroep
(in termen van instroom, uitval en succesvolle afronding).

Tweedekanstrajecten

Norm: de inzet van trajecten en instrumenten wordt op klantniveau geévalueerd en de
uitkomsten van deze evaluatie worden gebruikt bij de inzet van nieuwe trajecten en
instrumenten, ook wanneer de klant na tijdelijke uitstroom opnieuw een uitkering
aanvraagt.

Resultaten re-integratiebedrijven en re-integratie in eigen beheer

Realisatie van de door de gemeenten vastgestelde doelstellingen per re-integratiebedrijf
dan wel gemeentelijke uitvoerder per klantgroep (in termen van instroom, uitval en
succesvolle afronding).

De resultaten worden periodiek geévalueerd en besproken met re-integratiebedrijven en
verantwoordelijken van gemeentelijke uitvoerders van re-integratie, wat kan leiden tot

bijsturing in de uitvoering.

B. Beleidscyclus en rol gemeenteraad

Hoe beter de fasen van de beleidscyclus worden doorlopen, hoe groter het lerend vermogen

van de organisatie en hoe beter wordt voldaan aan de randvoorwaarden voor een effectief

beleid. Om vast te stellen in hoeverre in Schiedam de beleidscyclus wordt gevolgd en

gesloten, stellen we de volgende vragen:

a.

Er zijn SMART-doelstellingen geformuleerd op de in dit normenkader onder A genoemde
aspecten van het re-integratiebeleid.

De gemeenteraad speelt een actieve rol in het formuleren van deze doelstellingen.

Er is concreet beleid geformuleerd (op papier) gericht op het realiseren van elk van deze

doelstellingen.

. Dit beleid is tevens gericht op het realiseren van de drie hoofddoelstellingen van de

WWB:
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e beperking instroom;
e 7o kort mogelijk verblijf in de uitkering;
e evenwichtig re-integratiebeleid.

e. Het beleid is vertaald in organisatie, werkprocessen en in te zetten instrumenten.

f. De uitvoering van het beleid geschiedt volgens afspraak.

g. De afspraken die vooraf met de uitvoerders van re-integratie zijn gemaakt, bieden
voldoende ruimte voor maatwerk en kwaliteit.

h. De resultaten van het beleid (dat wil zeggen de realisatie van de doelstellingen) worden
gemonitord en geévalueerd.

i. De uitkomsten van deze periodieke evaluaties worden gebruikt om het beleid zo nodig bij
te stellen.

j- De gemeenteraad speelt een actieve rol in de vertaling van de uitkomsten van de

evaluaties in de aanpassing en actualisering van de doelstellingen.

Tabel B 2.1 Relatie onderzoeksvragen en normen
Onderzoeksvragen Normen
Onderzoeksvragen 1, 2 en 3 B-b en B-j
Onderzoeksvragen 4 en 5 B-a
Onderzoeksvraag 6 B-h en B-i
Onderzoeksvragen 7 en 8 B-b en B-j
Onderzoeksvraag 9 A5
Onderzoeksvraag 10 A6
Onderzoeksvragen 11 en 12 A4
Onderzoeksvraag 13 Al, A2, A3
Onderzoeksvraag 14 Geen norm
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Bijlage 3 Benchmark Schiedam

Voor het beoordelen van de effectiviteit van het re-integratiebeleid vergelijken we de
gemeente Schiedam met een aantal andere gemeenten. We kijken daarbij naar de volgende
prestatie-indicatoren:

e volumereductie WWB in de periode 2007-2009;

e de instroom in de WWB;

e de uitstroom uit de WWB.

De centrale vraag bij de benchmark is: met welke gemeenten vergelijken we de gemeente
Schiedam? Gemeenten zijn onderling nooit volledig vergelijkbaar. Verschillen in de
bovenstaande prestatie-indicatoren zijn nooit volledig toe te wijzen aan verschillen in beleid.
De vergelijkbaarheid neemt toe door kenmerken die van grote invioed zijn op de prestatie-
indicatoren te identificeren en groepen gemeenten samen te stellen die wat betreft die
kenmerken op elkaar lijken. Voor deze benchmark gebruiken we drie groepen gemeenten
die ieder op een bepaald kenmerk vergelijkbaar zijn met de gemeente Schiedam. Het gaat
om de volgende drie kenmerken:

e gemeentegrootte;

e centrumfunctie en sociale structuur;

¢ bijstandsontwikkeling in de periode 2003-2006.

Wanneer we de gemeenten selecteren die vergelijkbaar zijn op elk van deze drie criteria,

blijven er te weinig gemeenten over voor een vergelijking. Daarom onderscheiden we voor

de benchmark twee groepen, die elk vergelijkbaar zijn voor wat betreft omvang en op één

van de andere genoemde criteria. We krijgen dan de volgende twee groepen vergelijkbare

gemeenten:

1. gemeenten die vergelijkbaar zijn voor wat betreft omvang, centrumfunctie en sociale
structuur;

2. gemeenten die vergelijkbaar zijn voor wat betreft omvang en ontwikkeling
bijstandsvolume in de periode 2003-2006.

Gemeentegrootte, centrumfunctie en sociale structuur

Gemeentegrootte

Voor de vergelijking in omvang hebben we 2008 als peiljaar genomen. Het aantal inwoners
van de gemeente Schiedam in 2008 was 74.947. Bij de selectie van in omvang vergelijkbare
gemeenten hebben we alle gemeenten met 50.000-100.000 inwoners geselecteerd.
Centrumfunctie en sociale structuur

Het ministerie van BZK heeft een indeling van gemeenten gemaakt naar sociale structuur en

de mate van centrumfunctie.® Schiedam valt volgens deze indeling onder de gemeenten met

8 Via www.minbzk.nl; zoek op ‘begrotingsanalyse’.
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een matige sociale structuur en een redelijke centrumfunctie. Via de begrotingsanalyses van
2007 tot en met 2009 is gekeken welke gemeenten in elk van de jaren in dezelfde cfss-

categorie vallen als Schiedam.

Geselecteerd zijn gemeenten met meer dan 50.000 inwoners.

Het gaat om de volgende gemeenten (gesorteerd op inwonersaantal).

Tabel B 3.1 Gemeenten met vergelijkbaar inwoneraantal en centrumfunctie en sociale

structuur
Gemeente Aantal inwoners (2008)
Oosterhout 53.785
Zeist 60.488
Nieuwegein 61.087
Capelle a/d 1Jssel 65.022
Vlaardingen 70.860
Leidschendam-Voorburg 72.862
Schiedam 74.947
Purmerend 78.434
Delft 96.168

Gemeentegrootte en ontwikkeling bijstandsvolume
Voor deze groep hebben we gemeenten geselecteerd die in de periode 2003-2006 (de
periode voorafgaand aan de onderzoeksperiode) een vergelijkbare ontwikkeling in

bijstandsvolume hebben doorgemaakt als Schiedam.

De ontwikkeling is uitgedrukt in een procentuele daling of stijging van het aantal uitkeringen

eind 2006 ten opzichte van het aantal uitkeringen eind 2003.

Schiedam had in die periode een afname van het aantal uitkeringen van twintig procent.
Wanneer we gemeenten selecteren met een inwonersaantal 50.000-100.000 (2008), hebben

de volgende gemeenten een vergelijkbare ontwikkeling doorgemaakt (-23% tot -17%).

Tabel B 3.2 Gemeenten met vergelijkbaar inwonersaantal en bijstandsontwikkeling in de
periode 2003-2006

Gemeente Bijstandsontwikkeling Aantal inwoners
2003-2006
Oss -17,8 76.732
Vlaardingen -19,3 70.860
Schiedam -20,0 74.947
Gouda -20,2 70.857
Bergen op Zoom - 20,5 65.242
Alkmaar -21.4 93.876
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Resultaten op prestatievariabelen Volumereductie

Tabel B 3.3 Volumereductie gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met volumereductie
van gemeenten met een vergelijkbare omvang en bijstandsontwikkeling in 2003-

2006
Gemeente 2007 t.0.v. 2006 2008 t.0.v. 2007 2009 t.0.v. 2008

Alkmaar -17,2% -10,1% 0,7%
Bergen op Zoom -13,4% 1,2% 22,4%
Gouda -10,4% -12,5% -2,9%
Oss -11,3% -5,8% 6,2%
Vlaardingen -14,8% -6% 0,7%
Gemiddelde vergelijkbare 13,4% -6.6% 5 4%
gemeenten

Schiedam -5% -2,6% 3,8%

Tabel B 3.4 Volumereductie gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met volumereductie
van gemeenten met een vergelijkbare omvang, centrumfunctie en sociale

structuur
Gemeente 2007 t.o.v. 2006 2008 t.0.v. 2007 2009 t.0.v. 2008
Capelle aan den IJssel -17,9% 9,7% 17,6%
Delft -3% -5,7% 6,1%
Leidschendam-Voorburg -6,9% -4,9% 7,8%
Nieuwegein -10,6% -9,5% -1,3%
Oosterhout -16,4% -5,4% -1,9%
Purmerend -16% -1,1% 4,5%
Zeist -12,1% -13,8% 10,1%
Vlaardingen -14,8% -6% 0,7%
Gemiddelde vergelijkbare 12.2% 4.6% 5.5%
gemeenten
Schiedam -5% -2,6% 3,8%
Instroompercentage

Tabel B 3.5 Instroompercentage gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met
volumereductie van gemeenten met een vergelijkbare omvang en
bijstandsontwikkeling in 2003-2006

Instroom 2007 Instroom 2008 Instroom 2009

Alkmaar 27,9% 32,8% 35,2%
Bergen op Zoom 44,0% 44, 7% 61,1%
Gouda 34,2% 24,8% 25,5%
Oss 33,1% 32,1% 42.4%
Vlaardingen 26,7% 32,6% 34,2%
Gemiddelde vergelijkbare 31.6% 32.6% 40.2%
gemeenten

Schiedam 36,1% 33,5% 35,4%

Tabel B 3.6 Instroompercentage gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met
volumereductie van gemeenten met een vergelijkbare omvang, centrumfunctie en
sociale structuur

Instroom 2007 Instroom 2008 Instroom 2009

Capelle a/d 1Jssel 35,5% 43,4% 44, 7%
Delft 31,5% 29,4% 35,9%
Leidschendam-Voorburg 34,8% 31,0% 35,2%
Nieuwegein 31,5% 31,6% 28,7%
Oosterhout 33,9% 34,0% 26,0%
Purmerend 34,3% 35,2% 39,1%
Zeist 24, 7% 20,0% 39,1%
Vlaardingen 26,7% 32,6% 34,2%
Gemiddelde vergelijkbare

gemeenten 30,9% 32,1% 35,6%
Schiedam 36,1% 33,5% 35,4%
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Uitstroompercentage

Tabel B 3.7 Uitstroompercentage gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met
volumereductie van gemeenten met een vergelijkbare omvang en
bijstandsontwikkeling in 2003-2006

Uitstroom 2007 Uitstroom 2008 Uitstroom 2009

Alkmaar 30,9% 30,6% 24,5%
Bergen op Zoom 35,8% 30,3% 29,0%
Gouda 29,7% 28,1% 21,8%
Oss 29,5% 27, 7% 26,0%
Vlaardingen 28,7% 28,1% 24,0%
Gemiddelde vergelijkbare 34.0% 32.3% 29.0%
gemeenten

Schiedam 26,6% 26,6% 23,7%

Tabel B 3.8 Uitstroompercentage gemeente Schiedam 2007-2009 in vergelijking met
volumereductie van gemeenten met een vergelijkbare omvang, centrumfunctie en
sociale structuur

Uitstroom 2007  Uitstroom 2008 Uitstroom 2009

Capelle a/d 1Jssel 35,6% 25,7% 21,9%
Delft 24, 7% 26,2% 23,2%
Leidschendam-Voorburg 26,8% 26,6% 21,3%
Nieuwegein 26,6% 29,6% 23,6%
Oosterhout 31,4% 28,4% 19,5%
Purmerend 30,4% 26,7% 23,8%
Zeist 35,2% 33,8% 26,8%
Vlaardingen 28,7% 28,1% 24,0%
Gemiddelde vergelijkbare 31,0% 29.3% 24.2%
gemeenten

Schiedam 26,6% 26,6% 23, 7%
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Bijlage 4 Documenten en respondenten

Bestudeerde documenten:

eindmonitor College Werkprogramma, 2010;

College Werkprogramma, 2006-2010;

programmabegroting 2007, 2008-2010, 2009-2012;

programmarekening 2007, 2008;

Lokaal Sociaal Akkoord Schiedam Werk, gemeente Schiedam 2006-2010;
re-integratienota ‘Investeren in ontwikkeling’, maart 2009;

oplegnotitie bij re-integratienota ‘Investeren in ontwikkeling’, maart 2009;
visiebouwstenen voor het inrichten van het participatiebudget;

‘Aan de Slag’, nota over nieuw, integraal arbeidsmarktbeleid, januari 2004.

tweede periodiek verslag re-integratie 2009, ‘Een blik op instroom en uitstroom in de
eerste 9 maanden van 2009’;

kwartaalverslag re-integratie 2009 ‘Een blik op instroom en uitstroom in de eerste vier
maanden van 2009’;

eindverslag pilot ‘Pieken in Schiedam’, periode 15 april 2009 t/m 27 januari 2010;
‘Met Kompas Koersen naar Eigen Kracht: de problematiek, de aanpak, de resultaten en
successen, 2009’;

‘Re-integratie in 2008, een beknopte evaluatie van de re-integratieactiviteiten in 2008’;
‘Quick scan Re-integratie Schiedam’, eindrapport oktober 2008;

collegereactie op ‘Quick scan Re-integratie’ en aanbieding re-integratienota ‘Investeren in
ontwikkeling’, november 2008.

diverse verantwoordingsrapportages re-integratiebedrijven;

diverse trajectbeschrijvingen;

diverse contracten met re-integratiebedrijven.
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Geinterviewde personen
Dhr. M. Siljee Wethouder Werk en Inkomen
Dhr. D. van Maanen Hoofd Werk en Inkomen
Dhr. A. van de Broek

Dhr. E. Herrewijn

Senior beleidsadviseur Werk en Inkomen

Financieel medewerkers afdeling Werk en Inkomen

Mw. E. Mesters Beleidsmedewerker Contracten
Dhr. J. Gordijn Griffier

Mw. J. van Roosmalen Particpatiecoach

Mw. S. Anhari Participatiecoach,

Dhr. R. Wesenhagen Participatiecoach

Mw. P. Geurtsen Raadslid (VVD)

Dhr. W. Meijboom Raadslid (CDA)

Mw. Yerlikaya Raadslid (PvdA)

Dhr. E. Bekkers Fith

Mw. M. Schippers BGS
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Het analysebestand bevat in totaal 8733 records en telt 3941 unieke cliéntnummers. Het

aantal cliéntnummers ligt lager dan het aantal records omdat een persoon meerdere keren in

het bestand kan voorkomen. Het komt verder voor dat personen meerdere trajecten hebben

gevolgd, vandaar dat het aantal unieke trajectnummers (4514) hoger ligt dan het aantal

unieke cliénthnummers. Een traject kan uit meerdere activiteiten bestaan. Als dit het geval is,

staat iedere activiteit op een aparte regel van het bestand.

Tabel B 5.1 toont de verdeling van het bestand naar beginjaar traject.

Tabel B 5.1 Samenstelling onderzoeksbestand naar beginjaar traject

Beginjaar traject
2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Geen traject/niet ingevuld
Totaal

Aantal

1

67
19
23
33
169
1025
1694
1454
2168
452
1628
8733

Percentage

0
0,8
0,2
0,3
0,4
1,9
11,7
19,4
16,6
24,8
5,2
18,6

100

Voor de analyses zijn alleen de personen meegenomen van wie het traject in 2007, 2008 of

2009 gestart is. In geval van meerdere trajecten per persoon, is telkens het laatst gestarte

traject geselecteerd. De analyses betroffen frequentietabellen, kruistabellen en het

berekenen van gemiddelden.

Tabel B 5.2 toont de verdeling van de klanten in het bestand naar jaar van instroom in

uitkering.

Tabel B 5.2 Verdeling klanten naar instroomjaar uitkering

Instroomjaar uitkering
2000 of eerder
2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Totaal
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Aantal

630
90
92

140

151

215

367

532

568

791

365

3941

Percentage

16
23
2,3
3,6
3,8
5,5
9,3

13,5

14,4

20,1
9,3

100
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