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1. Inleiding 

 

Voor u ligt in hoofdlijnen het voorstel voor de nieuwe organisatie van het Regionaal 

Participatiebedrijf Stroomopwaarts.  Het is het vervolg op de eerste fase van het project, 

waarin middels de nota Visie Toegang Sociaal Domein en invoering participatiewet (mei 

2013) een stip op de horizon is gezet. Hierin wordt de invoering van de participatiewet 

verbonden met de vraagstukken van het brede sociaal domein1. Dit is van belang omdat 

gemeenten de komende jaren er belangrijke taken en verantwoordelijkheden bij krijgen.  

Middels deze visie vernieuwden we onze kijk op de onderkant van de arbeidsmarkt en 

verzamelden we de ingrediënten voor een nieuwe strategie. Alles gericht op 

doorstroom, ontwikkeling, mobiliteit van de arbeidsmarkt, arbeidsparticipatie en werk. 

Dit op basis van een samenwerking met onderwijs, zorg- welzijnsorganisaties en 

gemeentelijke afdelingen en niet in de laatste plaats werkgevers.  

We hebben te maken met een regionale arbeidsmarkt, regulier werk wordt niet alleen 

binnen maar ook buiten de woonplaats van de werkzoekende gevonden. De regionale 

arbeidsmarkt is het vertrekpunt voor de koppeling van vraag en aanbod. De effectiviteit 

en transparantie van ons werk wordt vergroot door te werken met standaard 

processen, instrumenten en formules. Dat vraagt deels om een nieuwe aanpak en deels 

om uitbouw van de bestaande processen. Maar ook om interactie met de samenleving. 

Het bouwen aan burgerkracht en het versterken van bestaande en nieuwe netwerken en 

partnerships.   

Als we de uitgangspunten delen betekent dit dat we op concernniveau samenwerken.  

De dienstverlening van Stroomopwaarts leent zich bij uitstek voor een regionale, 

stadbrede en, waar nodig, wijkgerichte aanpak.  

De werkgever is leidend en die moeten we niet willen lastigvallen met overbodige 

bureaucratie of bemoeienis. Daarnaast wordt de lokale verbinding gemaakt door dicht 

bij de burgers wijkgerichte werkzaamheden te gaan verrichten. Dit doen we in 

samenwerking met lokale private- en maatschappelijke partners.  

 

In dit hoofdlijnenvoorstel presenteren we een organisatiemodel voor Stroomopwaarts 

aan de hand van vier criteria: 

- toekomstbestendigheid  (hoofdstuk 2); 

- kwaliteit van dienstverlening (hoofdstuk 3); 

- financieel perspectief (hoofdstuk 4); 

- bestuurlijke invloed en invloed van de raad (hoofdstuk 5); 

 

                                                

1 In de nota Visie toegang sociaal domein en invoering participatiewet wordt o.a. ingegaan op de het proces van toeleidingǤǣ ǲ(et toeleidingsproces richt zich op he hele sociale domeinǤ (et verbinden van werkǡ zorg en welzijn in 
hettoeleidingsproces zien we als een essentiële  voorwaarde voor het kwalitatief en kwantitatief op orde brengen van het sociaal domeinǳ ȋpagǤ͹ȌǤ   Daarnaast wordt benadrukt dat een centrale visie nodig is die in fasen uitgewerkt moet wordenǣ ǲParticipatie van onze 
burgers moet daarom vanuit een centrale visie worden bezien. Het stelsel moet erop gericht zijn dat mensen zoveel 

mogelijk zelf doen en zo min mogelijk van de overheidsvoorzieningen gebruik maken. Dubbelingen in dienstverlening 

moeten daarom worden voorkomen en verschillende vormen van ondersteuning moeten elkaar zoveel mogelijk 

versterken in plaats van belemmeren. Het zijn juist deze verbindingen die kansen bieden voor verhoging van kwaliteit en 

het vinden van een oplossing voor de kortingen vanuit het Rijk.  

Dit vraagt om zorgvuldige uitwerking van het stelsel dat in de toekomst uitvoering zal geven aan de maatregelen die op 

het sociale domein worden  genomen. Dit zal niet morgen gerealiseerd zijn, maar tijd nodig hebben en in fases worden uitgewerkt en ingevoerdǳ ȋpagǤ ͳʹȀͳ3). 
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We laten zien dat Stroomopwaarts in staat is taken ten aanzien van participatie in de 

toekomst voor de drie gemeenten efficiënter en effectiever uit te voeren.  

De verdere detaillering en uitwerking vinden na toetsing en bestuurlijke goedkeuring 

plaats.  

 

2. Toekomstbestendigheid: waarom een regionaal Participatiebedrijf 

 

De decentralisaties (de Participatiewet, waarbij ook jonggehandicapten met 

arbeidsmogelijkheden instromen; de Awbz-functie begeleiding (dagbesteding) welke 

overgaat naar de Wmo en de Jeugdzorg) en het sociaal akkoord zijn belangrijke 

drijfveren achter de vorming van een regionaal participatiebedrijf.  Wat ook de uitkomst 

van de uitwerking van het sociaal akkoord in de werkkamers zal zijn, het gaat erom dat 

meer mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan de slag gaan bij reguliere 

werkgevers.  

 

De toekomstbestendigheid rust op drie pijlers: 

- een regionale aanpak van de werkgeversdienstverlening waardoor de nieuwe 

groep Wajongers opgevangen kan worden en de loonwaarde van mensen met 

een afstand tot de arbeidsmarkt beter ontwikkeld en beter benut kan worden; 

- het regionaal participatiebedrijf duidelijk te positioneren als partner in het 

sociale domein; 

- het verder in elkaar schuiven van werkprocessen waardoor de effectiviteit en 

de efficiency van de dienstverlening kan verbeteren en er ruimte is om bij 

complexe situaties maatwerk te leveren. 

 

De gemeenten Maassluis, Vlaardingen, Schiedam zijn onderdeel van de 

arbeidsmarktregio Rijnmond. Door samen te werken kan door de drie gemeenten een 

stevige positie binnen de arbeidsmarktregio worden ingenomen. Voor werkgevers 

ontstaat eenduidigheid in de dienstverlening. Een professionele en eenduidige 

werkgeversdienstverlening is cruciaal. Stroomopwaarts profileert zich in de regio als 

arbeidsmarktspecialist, adviseur, dienstverlener en betrouwbare partner voor branches 

en werkgevers. 

Onderdeel van het brede arbeidsmarktbeleid is de relatie economie, onderwijs en 

arbeidsmarkt.  Onderwijs speelt een belangrijke rol bij de kwalificatie van (jonge) 

werknemers en bij het verbinden van de werkgeversvraag en het aanbod vanuit 

(schoolverlatende) werkzoekenden. In het kader van de (toekomstige) match tussen 

vraag en aanbod zijn er regionale overleggen (Technetkring, Maritieme Delta) waarbij 

Stroomopwaarts kan aansluiten. 

In de ontwikkeling naar Passend Onderwijs en aansluiting van deze doelgroep op de 

arbeidsmarkt kan Stroomopwaarts een (preventieve) rol vervullen (stageplaatsen, 

quotumregeling).  

Stroomopwaarts is een partner in het brede sociaal domein. De samenwerking met 

(regionale) zorg- en (lokale) welzijnspartners is nodig zijn om de komende 

decentralisaties voldoende het hoofd te kunnen bieden. Nu deze taken en 

verantwoordelijkheden ook naar de gemeenten komen, is dit een kans om nieuwe 
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verbindingen te leggen binnen het brede sociaal domein. Niet de afzonderlijke 

regelingen en voorziening staan centraal, maar de individuele ondersteuningsbehoefte 

van mensen. 

Het verder ineenschuiven van werkprocessen heeft als voordeel dat door een regio-

brede standaardisering van werkprocessen de effectiviteit van de dienstverlening kan 

verbeteren en er ruimte is om bij complexe situaties maatwerk te leveren. Maatwerk is 

(op beperkte schaal) nodig bij de ondersteuning van kwetsbare mensen en het 

vermijden van onnodige bureaucratie. 

De vorming van Stroomopwaarts is een antwoord op het decentraliseren van 

verantwoordelijkheden naar gemeenten en de daarmee samenhangende bezuinigingen 

enerzijds en de vraag om een groter maatschappelijk rendement anderzijds. 

 

2.1. Uitgangspunten 

 

In de nota Visie toegang sociaal domein en invoering participatiewet zijn 

uitgangspunten geformuleerd die we hanteren bij het ontwerp van de nieuwe 

organisatie.  

 

 Stimuleren van eigen kracht is het fundament van de nieuwe benadering.  

 Iedereen doet naar vermogen mee en iedereen die kan werken werkt.  

 Voor een grote groep mensen is het werken op de reguliere arbeidsmarkt niet 

aan de orde, omdat ze tijdelijk dan wel langdurig (soms hun hele leven) niet in 

staat zijn het wettelijk minimum loon te verdienen. Voor deze groep richten we 

ons op het vergroten van de mogelijkheden om te werken met een verminderde 

loonwaarde.  

 We onderscheiden in de nieuwe situatie drie doelgroepen waarvoor 

verschillende werkprocessen ontworpen worden:  

o Doelgroep bovenkant/ regulier (verdienvermogen 80%-100%). Deze 

groep kan zelfstandig of met enige ondersteuning aan de slag in een 

regulier baan. 

o Doelgroep met middelgrote afstand tot de arbeidsmarkt 

(verdienvermogen  

40% - 80%). Stroomopwaarts creëert de voorwaarden dat deze mensen 

zo snel mogelijk aan het werk gaan. 

o Doelgroep beschut werken (verdienvermogen 0%-40%). Deze groep is 

niet in staat om in een reguliere omgeving productieve arbeid te 

verrichten. Hieronder valt de doelgroep zorg & activering. Deze groep is 

niet in staat om aan het werk te komen of (op korte) termijn te stijgen op 

de treden van de participatieladder2.  

 Een adequate diagnosestelling aan het begin van proces is voorwaardelijk 

evenals het verbinden van werk, zorg en welzijn in het toeleidingsproces. Op 

                                                

2 De komende jaren zal verder onderzocht worden welke (veelal lokale) dienstverlening  Stroomopwaarts kan bieden 

voor deze doelgroep i.s.m. zorg- en welzijnsorganisaties. 
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deze manier beperken we de instroom in de uitkering en wordt de eigen 

verantwoordelijkheid, de zelfredzaamheid en de doorstroom gestimuleerd.  

 Een gebiedsgerichte aanpak kan een betere preventie mogelijk maken. De 

gemeenten onderzoeken in pilots voor welke problemen en voor wie de aanpak 

gebiedsgericht (wijkgericht) kan zijn en voor welke problemen stedelijk/ 

regionaal.  

 Werk gaat boven een uitkering. Mensen zijn in eerste instantie zelf 

verantwoordelijk om in hun inkomen te voorzien. Waar ondersteuning nodig is, 

wordt die gegeven maar is die altijd gebaseerd op zelfsturing en erop gericht de 

zelfstandigheid van inwoners te vergroten met werk als ultieme doelstelling.  

 Mensen hebben een participatieverplichting. In te vullen met vrijwilligerswerk 

of ander werk met behoud van uitkering.  

 Rechtmatigheid is het belangrijkste toegangscriterium voor 

inkomensondersteuning. Het ontvangen van een uitkering is tijdelijk.  

 De infrastructuur van de Sociale Werkvoorziening blijft een vangnet voor 

mensen die hierop zijn aangewezen. We hervormen de infrastructuur zodat die 

kan gaan fungeren als vangnet voor de brede onderkant van de arbeidsmarkt. 

 Een van de belangrijkste voorwaarden voor het slagen van de participatiewet is 

het tot stand brengen van een integrale werkgeversdienstverlening. We willen 

een partnerschap aangaan met werkgevers en ze de verantwoordelijkheid laten 

nemen om meer te doen voor mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt.  

 De overheid heeft een belangrijke regisserende taak om de samenwerking 

tussen overheid, onderwijs en ondernemingen sterker te stimuleren. De vraag 

en ondersteuningsbehoefte van werkgevers is leidend in de aanpak. Dit in eerste 

instantie in de context van een brede arbeidsmarktbenadering (doorstroom en 

uitstroom) en niet alleen gericht op de onderkant van de arbeidsmarkt.  

 Rendementssturing. Mensen en middelen zetten we in waar het effect het groots 

is. Aan deze rendementsturing wordt vanuit de deelnemende gemeenten en niet 

alleen vanuit Stroomopwaarts, invulling gegeven. Er worden heldere prestatie-

indicatoren geformuleerd om effectief te kunnen sturen. We maken vooraf 

maatschappelijke business cases en bepalen op basis daarvan welke 

investeringen wel en niet worden gedaan en waar maatschappelijke kosten en 

baten komen te vallen.  

 De koers die wordt ingeslagen is toekomstbestendig en in pas met de landelijke 

ontwikkelingen gelet op de invoering van de Participatiewet en de verdere 

uitwerking van het Sociaal Akkoord.  
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2.2. Organisatiemodel van Stroomopwaarts 

 

2.2.1. Organisatorische uitgangspunten 

 

De nieuwe organisatie is groot, groter dan de afzonderlijke gemeenten.  

Uitgaande van de huidige capaciteit is er sprake van ongeveer 350 GR medewerkers en 

rond 1100 (voormalige) SW medewerkers.  

Stroomopwaarts zal komen te vallen onder een gemeenschappelijke regeling (zie 

hoofdstuk 5).  

We hanteren de volgende uitgangspunten: 

- de dienstverlening van Stroomopwaarts  is zo veel mogelijk standaard, op 

onderdelen is maatwerk mogelijk; 

- individuele gemeenten kunnen voor verschillen in datgene wat ze inkopen bij 

Stroomopwaarts: dit wordt geregeld met behulp van DVOǯs 
(dienstverleningsovereenkomsten); 

- de huidige medewerkers van afdelingen Werk en Inkomen en de SW bedrijven 

gaan over naar de nieuwe rechtspersoon; 

- de nieuwe organisatie krijgt een eigen bedrijfsbureau;  

met de PIOFACH functies en een beleidsfunctie, welke zoveel mogelijk komen uit 

de bestaande gemeentelijke organisaties; 

- er een duidelijke relatie is met het sociaal domein, zowel wat betreft de 

toeleiding als in de uitvoering; 

- Stroomopwaarts wordt geleid door een directeur die valt onder het dagelijks 

bestuur van de GR, bestaande uit de gemeentesecretarissen. Het algemeen 

bestuur wordt gevormd door de verantwoordelijke portefeuillehouders uit de 

drie gemeenten. 

 

2.2.2. Doelstellingen van het regionaal participatiebedrijf  Stroomopwaarts 

 

StroomopwaartsȂ als regionale autoriteit van de deelnemende gemeenten- stimuleert, 

ondersteunt, daagt uit en activeert mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt om 

naar eigen vermogen te participeren, binnen de bestuurlijk aangegeven budgettaire 

kaders. Het gaat daarbij om de maximale benutting van arbeidspotentie en het 

realiseren van een loonwaarde. Stroomopwaarts draagt er zorg voor dat zoveel mogelijk 

mensen aan het werk gaan. Werkgevers worden benaderd en gemotiveerd om mensen 

met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst te nemen. Zij doet dit door het ǲontzorgenǳ van werkgevers bij het in dienst nemen van mensenǤ  
Stroomopwaarts brengt zoveel mogelijk mensen vanuit de diverse doelgroepen naar 

reguliere werkverbanden of participatie in de samenleving. Stroomopwaarts biedt 

daarnaast Ȃin samenwerking met ǲderdenǳȂ beschut werk en in de toekomst wellicht 

arbeidsmatige dagbesteding aan mensen die structureel zijn aangewezen op een 

beschutte werkomgeving.  

 

 

 



Nota Stroomopwaarts  27 november 2013 

 
7 

2.2.3. De bedrijfsonderdelen 

 

De vier hoofdprocessen worden uitgevoerd in vier  organisatieonderdelen met een eigen 

focus, sturing en financiering: Beleid & Bedrijfsvoering, De Poort, Ontwikkeling & 

Plaatsing en het Werkbedrijf. De kracht van de samenwerking zit in de synergie tussen 

de vier bedrijfsonderdelen. Gezien het belang van de sturing op ondersteunende 

processen wordt Beleid & Bedrijfsvoering ondergebracht in een aparte afdeling. Het 

gaat om de volgende vier onderdelen.  

 

BELEID & BEDRIJFSVOERING 

 

Het initiëren, voorbereiden en implementeren van beleid voor Stroomopwaarts is een 

kerntaak van dit organisatieonderdeel. Beleid ten aanzien van de relevante inhoudelijke themaǯs binnen het sociaal domeinǡ  alsmede beleid ten aanzien van de ondersteunende 
taken (PIOFACH) die binnen Stroomopwaarts worden belegd.     

Van Stroomopwaarts wordt een substantiële verbetering  in effectiviteit verwacht. Meer 

doelmatigheid in benutting van loonwaarde,  betere werkgeversdienstverlening, betere verbinding in het brede sociale domeinǢ voorbeelden van themaǯs waar deze toename in 

effectiviteit gerealiseerd moet worden.  Tegelijkertijd dient Stroomopwaarts efficiënter 

te werken: kostenreductie op met name overhead.  

Bij het behalen van winst op effectiviteit en efficiëntie speelt Beleid & Bedrijfsvoering 

een leidende, cruciale rol. Zonder goede bedrijfsvoering kan Stroomopwaarts niet goed 

functioneren en kunnen de noodzakelijke verbeteringen niet worden gerealiseerd.    

Naast beleidsontwikkeling en de klassieke PIOFACH taken zullen binnen Beleid & 

Bedrijfsvoering ook de afhandeling van bezwaar- en beroepschriften (juridische zaken), 

het kwaliteitsmanagement en de (procesmatige) aansluiting op de deelnemende 

gemeenten worden georganiseerd.  

 

 

DE POORT 

 

Dit bedrijfsonderdeel is de front-office voor nieuwe cliënten van Stroomopwaarts.  

Zelfredzame personen met een loonwaarde van 100% zijn in principe geen doelgroep 

van Stroomopwaarts en zij worden doorverwezen naar de reguliere kanalen voor het 

vinden van werk. Eigen verantwoordelijk staat hier centraal. Voor personen met een 

korte afstand tot de arbeidsmarkt (80-100%) worden binnen het poortproces korte 

workshops aangeboden en vindt directe bemiddeling naar werk plaats. Als werk niet of 

niet direct tot de mogelijkheden behoort wordt op basis van een diagnose een 

vervolgtraject bepaald. Voor een beperkte groep cliënten, waarbij sprake is van 

complexe meervoudige problematiek, moet de dienstverlening van Stroomopwaarts 

voldoende verbonden en geïntegreerd zijn met de andere onderdelen binnen het sociaal 

domein. 

Ook de toegangstoets tot inkomensondersteunende dienstverlening is belegd in de 

Poort. Rechtmatigheid en handhaving zijn hierbij belangrijke onderdelen. Het streng 

controleren op rechtmatigheid en het direct bemiddelen naar werk moeten er in 
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samenhang samen voor zorgen dat de dienstverlening zich beperkt tot die cliënten die 

onze ondersteuning ook echt nodig hebben. 

Naast het proces van intake en diagnose worden in dit bedrijfsonderdeel ook de 

processen handhaving (inclusief sociale recherche), inkomensbeheer, 

schuldhulpverlening en de uitvoering van het minimabeleid belegd. 

 

ONTWIKKELING & PLAATSING 

 

Ontwikkeling & plaatsing heeft als focus de directe plaatsing of ontwikkeling van 

klanten om ze zo snel mogelijk te kunnen plaatsen bij reguliere werkgevers. Het is DE 

schakel tussen vraag en aanbod en vervult daarmee de rol van arbeidsmakelaar en 

ontwikkelaar. 

Het gaat in deze fase om maatwerk ontwikkeltrajecten, als tussenstation naar werk of 

participatie, het zogenaamde job-ready maken.  Reguliere plaatsing is het doel. 

Door en met klanten worden ontwikkelplannen gemaakt en deze worden gevolgd.  

In dit bedrijfsonderdeel zitten alle instrumenten die gericht zijn op ontwikkeling, zoals 

werknemers- en sollicitatievaardigheden, leerwerkplekken en trainingen. Er wordt 

onder andere gebruik gemaakt van de leerwerkplekken bij het werkbedrijf om de 

doelen te bereiken. 

De accountmanagers zijn verantwoordelijk voor de werkgeversbenadering, 

marktbewerkingplannen en het onderhouden van hun specifieke netwerk en het 

realiseren van plaatsingen. In overleg met werkgevers wordt de loonwaarde bepaald. Ze 

plaatsen en begeleiden personen die daaraan toe zijn, bij werkgevers in de regio 

(groepsdetacheringen, individuele detacheringen en begeleid werken: begeleid werken 

is tot 2015 voor de Sw-medewerkers van toepassing. De netwerken met werkgevers en 

onderwijs) worden van hieruit ontwikkeld en onderhouden. 

Vanuit Ontwikkeling & Plaatsing wordt de klant coördinatie verzorgd en het is de 

intermediair tussen gemeenten als opdrachtgever en het realiseren van opdrachten in 

het participatiebedrijf. 

 

WERKBEDRIJF   

 

Het werkbedrijf biedt voor de doelgroep 40%-80% leer-werkplekken in de verschillende PMCǯsǤ Deze kunnen zowel intern als extern ȋwerken op locatieȌ 
georganiseerd zijn. De inzet is gericht op (loonwaarde)ontwikkeling.  

Net als het bedrijfsonderdeel ontwikkeling en plaatsing heeft het werkbedrijf 

accountmanagers die verantwoordelijk zijn voor het vinden van voldoende passend 

werk. Er is een wederzijdse verantwoordelijkheid met betrekking tot afstemming en een 

eenduidige benadering van werkgevers.  

Door de unit Ontwikkeling en Plaatsing wordt gebruik gemaakt van leer-werktrajecten 

voor mensen die nog niet bij een reguliere werkgever kunnen werken.  

De beschut werken afdelingen richten zich op de doelgroep 0-40%. De activiteiten zijn 

deels gericht op eenvoudige productie en deels op dagbesteding zonder 

productiedoelstelling in een prikkelarme omgeving. Gelet op de samenhang tussen de 

drie decentralisaties is het een logische ontwikkelingsrichting om hier (arbeidsmatige) 
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dagbesteding aan te bieden. Dit alles kan in de toekomst zelf worden georganiseerd 

maar ook in een personele unie in samenwerking met zorgaanbieder, 

welzijnsorganisaties en private ondernemingen.  Dit zal in een later stadium onderzocht 

worden op haalbaarheid. De inzet is ook hier mensontwikkeling.  

Daarnaast kan de mogelijkheid onderzocht worden om professionele begeleiding te 

bieden aan vrijwilligers in het kader van zelfredzaamheid en wederkerigheid, gericht op 

activering en werk in plaats van op zorg.  
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3. Kwaliteit van dienstverlening 

 

Zoals gezegd: de participatiewet, het sociaal akkoord en de overige decentralisaties zijn 

belangrijke drijfveren achter de vorming van Stroomopwaarts.  

Hoewel er nog veel onzekerheden zijn hebben de drie gemeenten besloten 

samenwerking na te willen streven. Door een samenvoeging van de afdelingen Werk en 

Inkomen en de Sociale Werkvoorzieningen kunnen belangrijke inhoudelijke 

doelstellingen verwezenlijkt worden.  

De toekomstbestendigheid komt tot uitdrukking in de integrale aanpak en 

geïntegreerde werkprocessen.  

Kwaliteit van dienstverlening zal zich binnen de organisatie op verschillende manieren 

kunnen profileren: 

- in ontwikkelkracht; 

- in processen. 

 

3.1. Ontwikkeling 

 

Door de schaalgrootte en bundeling van kennis, ervaring, capaciteit en kwaliteit is het 

mogelijk de ontwikkelkracht te vergroten. Dit betreft zowel de ontwikkeling van de 

organisatie en medewerkers zelf als de ontwikkelkracht naar buiten. 

De organisatie kan zich verder ontwikkelen als gedegen speler in het brede veld van 

werkgevers, regionale taken, zorg en welzijn. De zich steeds ontwikkelende 

veranderende samenleving zal continue vragen om nieuwe arrangementen en 

mogelijkheden. Stroomopwaarts is in staat hierop antwoorden te formuleren. De 

ontwikkelende samenleving vraagt ook een veranderende rol van de medewerkers. Met 

Stroomopwaarts is het mogelijk daarop in te spelen. 

Nieuwe, brede, op de verschillende doelgroepen afgestemde, arrangementen met 

werkgevers, zorg- en welzijnspartijen kunnen gemakkelijker worden ontwikkeld. Dit zal 

de kwaliteit van dienstverlening aan de klant: werkgever en werkzoekende, versterken 

en verbeteren. Een eerste aanzet is gegeven met het Talentontwikkelplein. 

 

3.2. Werkprocessen bundelen en verbeteren 

 

Een goede inrichting van de werkprocessen draagt bij aan een klantgerichte en 

efficiënte organisatie. Ook werkprocessen vragen een continue aandacht in verbetering 

en afstemming op de vraag. De kwaliteit van de dienstverlening naar de klant, 

werkgever en werkzoekende staat daarbij steeds voorop. 

Maassluis, Schiedam en Vlaardingen werken al intensief samen op belangrijke 

werkprocessen: de Poort, Baanbrekend en GO. Er is nog meer samenwerkingsvoordeel 

te halen: 

- gezamenlijke regionale werkgeversbenadering binnen het brede 

Rijnmondgebied; 

- algemeen invoeren en innoveren van ǲbest practicesǳ van afzonderlijke 

gemeenten; 

- voor het eerst krijgt één partij, de gemeente, zeggenschap over praktisch het 
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hele sociaal domein. Dit maakt het mogelijk om dwarsverbanden te leggen 

tussen het domein van werk en inkomen, de Awbz/Wmo en de Jeugdzorg. Dit 

betekent inzetten op preventie en ondersteuning bundelen en efficiënter 

aanbieden; 

- professionele, kwalitatief hoogwaardige, uniforme dienstverlening en maatwerk 

indien nodig aan klanten vanuit het principe van eigen kracht; 

- verhoging van het kostenbewustzijn; 

- kostenreductie door schaalvergroting. 

 

Uitgangspunt is dat de kwaliteit van dienstverlening voor werkzoekenden en voor 

werkgevers geoptimaliseerd wordt door de integrale uitvoering op het gebied van 

participatie, werk & inkomen. Dit gebeurt door: 

- eenduidige werkwijze voor werkzoekenden in de regio;  

- één aanspreekpunt voor werkgevers in de regio; eenduidige wijze van plaatsen 

(contractering, detachering, etc.); 

- samenhang in overlappende arbeidsmarktgebieden; 

- betere aansluiting bij arbeidsmarktregio Rijnmond; 

- eenduidige uitvoering van SROI; 

- goede aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt 

- integreren van goed lopende product-marktcombinaties; 

- (arbeidsmatige) dagbesteding ontwikkelen en aanbieden 

- aanwezigheid van meer (gebundelde) expertise: specialismen kunnen 

ontwikkelen; 

- vermindering kwetsbaarheid. 

 

3.3. Kwaliteitseisen hoofdprocessen: primaire processen en ondersteunend proces 

 

De verschillende bedrijfsonderdelen van Stroomopwaarts (zie 2.2. Het 

organisatiemodel) hebben ieder een andere focus. De kwaliteitseisen zijn verschillend. 

Deze kunnen in een later stadium tot KP)ǯs uitgewerkt worden.  

 

3.3.1. Kwaliteitseisen Beleid & Bedrijfsvoering 

- heldere beleidsontwikkeling voor Stroomopwaarts in relatie tot sociaal 

domein als geheel; 

- jaarlijkse aanbevelingen en actieplannen om de werkprocessen van de 

gehele organisatie te verbeteren; 

- efficiënt financieel sturingssysteem, leidend tot het behalen van P)ǯn; 

- goed functionerend en gebruikersvriendelijk ICT systeem, dat tevens 

managementinformatie genereert, aansluitend bij ICT systeem van de drie gemeenten en KCCǯsǢ 
- strategisch personeelsbeleid, leidend tot adequate personeelsplanning; 

- efficiënte en effectieve afhandeling van beroep- en bezwaarprocedures; 

- vernieuwende en anticiperende beleidsontwikkeling. 
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3.3.2. Kwaliteitseisen De poort 

- Hoogwaardige indicatiestelling en indeling van de doelgroep: 

o duidelijk onderscheid tussen complex/ niet- zelfredzaam & 

enkelvoudig/ zelfredzaam; 

o goede (regionale werkwijze) inschatting van 

loonwaardebepaling 

 0-40 

 40-80 

 80-100 

- professioneel klantmanagement  

- competenties van de professionals gericht op eigen 

verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van de klant: iedereen is ǲpotentieel werknemerǳ onder het motto ǲwerken naar vermogenǳ en ǲwerk is de beste zorgǳǢ 
- trajecten gericht op regulier werk; 

- rechtmatigheid uitkeringverstrekking. 

 

3.3.3. Kwaliteitseisen Ontwikkeling & plaatsing 

- Professionele en eenduidige werkgeversdienstverlening: meer 

werkgevers zijn bereid banen aan te bieden aan mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt; 

- Zo veel mogelijk duurzame plaatsingen; 

- competentie ontwikkeling en optimale loonwaarde benutting, winst bij 

doelgroep 40-80; 

- goed en groot relatie en werkgeversnetwerk:  

- Stroomopwaarts wordt gezien als de arbeidsmarktspecialist in de regio; 

- succesvolle ondersteuningstrajecten en leerwerkplekken (leidend tot 

werk). 

 

3.3.4. Kwaliteitseisen Werkbedrijf 

- Voldoende werk, gericht op arbeidsontwikkeling, tegen voldoende 

rendement en kosten efficiënt; 

- adequate bedrijfsvoering; 

- professionele begeleiding op de werkvloer; 

- passende en kosten efficiënte begeleiding arbeidsmatige dagbesteding; 

- effectieve leer-werktrajecten gericht op doorstroom. 
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4. Financieel perspectief   

 

In de periode oktober-november 2013 heeft EY een financieel perspectief ontwikkeld voor 
het regionale participatiebedrijf waarin de gemeenten Maassluis, Vlaardingen en Schiedam 
willen samenwerken. Dit perspectief is tot stand gekomen in overleg met financiële 
deskundigen van de drie gemeenten. De doelstelling van dit perspectief is om te verkennen 
wat de meerwaarde is van de samenvoeging van vijf organisaties op het terrein van werk en 
inkomen tot één regionaal participatiebedrijf. De resultaten betreffen uitsluitende het 
participatiebedrijf en niet de drie latende gemeenten.  
 
Het perspectief – en het rekenmodel dat daaronder ligt – houdt expliciet rekening met een 
nieuwe manier van werken op het sociale domein. De nieuwe manier van werken houdt 
ondermeer rekening met: 
- Een inschatting van de omvang en de verdiencapaciteit van de participatiedoelgroep in de 

huidige situatie en bij oprichting van een participatiebedrijf. Uitgegaan is van betere 
benutting van loonwaarde van een deel van de participatiedoelgroep door een effectievere 
werkgeversbenadering.  Er is uitgegaan van een hogere effectiviteit 15% in 2017 ten 
opzichte van de situatie waarin de vijf organisaties samenwerken maar niet samengaan.  

- Een efficiencyvoordeel door de samenvoeging van vijf organisaties: afdeling Sociale 
Zaken & Werkgelegenheid Maassluis, Sociale Werkvoorziening Dukdalf, afdeling 
Sociale Zaken en Werk Vlaardingen inclusief TBV (sociale werkvoorziening), afdeling 
Werk & Inkomen Schiedam en Sociale Werkvoorziening Berckenrode Groep Schiedam. 
Op termijn zal de nieuwe organisatie een efficiencyslag moeten hebben gemaakt van per 
saldo 5%.    

Er wordt een vergelijking gemaakt voor de periode 2014-2017. Daarbij vergelijken we de 
situatie van drie gemeenten die samenwerken (doorzetten huidige uitvoering) met de situatie 
waarbij de vijf organisaties samengaan in één regionaal participatiebedrijf. Om een goede 
vergelijking te maken baseren we ons op het financieel perspectief dat is ontwikkeld. De 
werkwijze (en de kosten en opbrengsten) beschouwen we als een financiële afspiegeling van 
de nieuwe manier van werken door de invoering van de participatiewet. 
Dit wordt veroorzaakt doordat er in het eerste jaar geen effectiviteits- en efficiencywinst 
wordt gerealiseerd. In het model worden de uiteindelijk efficiencywinst van 5% en de 
effectiviteit van 15% pas gerealiseerd in 2017. Het verschil tussen samengaan en 
samenwerken is dan € 1,2 mln. Hierbij houden we geen rekening met frictiekosten en 
desintegratiekosten bij de gemeenten.   
Daarnaast is er binnen dit perspectief gerekend met een gewogen gemiddelde voor inkomsten 
(Netto Toegevoegde Waarde / NTW) die met SW-medewerkers behaald worden. Er zijn 
verschillen in de inkomsten die momenteel worden gerealiseerd. Op het moment dat er een 
leereffect ontstaat tussen de sw-bedrijven en de werkgeversbenadering wordt verbeterd, kan 
de gemiddelde NTW stijgen.  
 
Het is duidelijk dat de discussie over de contouren van de nieuwe Participatiewet momenteel 
in alle hevigheid wordt gevoerd in Den Haag. Daarbij gaat het om de uitwerking van 
maatregelen, maar ook om vraagstukken rond de (nieuwe) verdeling van 
verantwoordelijkheden tussen gemeenten, Werkpleinen en het UWV en de bijbehorende 
budgettaire consequenties. De huidige arbeidsmarkt en stand van de economie, in combinatie 
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met onzekerheid rond de exacte uitwerking van maatregelen vanuit het Rijk maken dat er 
geen financiële zekerheden bestaan. De scenario’s zijn bovendien afhankelijk van de mate 
waarin de arbeidsmarkt mogelijkheden biedt om de werknemers- en 
werkgeversdienstverlening op een doelmatige en effectieve manier vorm te geven. We 
adviseren dan ook om met elkaar verder te verkennen hoe het participatiebedrijf verder 
ingericht moet gaan worden. 

 

 

5. Bestuurlijke invloed en invloed van de Raad 

De volgende kaders vanuit het Stroomopwaarts zijn van belang voor de uitwerking van 

de GR:  

- het strategisch beleid wordt bepaald door de  individuele gemeente: iedere 

Gemeenteraad houdt de eigen bevoegdheid zoals die nu ook is (op basis van het 

beleidskader en verordeningen) en kan ook eigen accenten leggen in het beleid, 

daarbij worden wel eventuele hogere uitvoeringskosten in verband met de eigen 

accenten aan die gemeente(n) doorbelast(in die zin is het doelmatiger om zo 

veel mogelijk tot uniformiteit te komen); 

- personeel komt in dienst van de GR; 

- beleidsontwikkeling ligt bij het regionale Stroomopwaarts en het vaststellen van 

het beleid bij de gemeenten; 

- er wordt aangesloten bij de gemeentelijke begrotings- en 

verantwoordingscyclus; 

- er worden jaarlijks één- en meerjarige financiële doel- en taakstellingen 

overeengekomen tussen gemeenten en het Stroomopwaarts. Dit komt tot uitdrukking in dienstverleningsovereenkomsten ȋDVOǯsȌǤ 
Uitgangspunt is dat het personeel in dienst van het samenwerkingsverband zal treden 

en dat het vaststellen van het beleid bij de gemeenten blijft. De keuze met betrekking tot 

het personeel heeft tot gevolg dat de samenwerkingsvorm rechtspersoonlijkheid moet 

hebben, anders is in dienst treden niet mogelijk.  

De keuze over het beleid heeft tot gevolg dat het een samenwerkingsvorm tussen de 

colleges van de 3 gemeenten zal worden. Deze keuzes in gedachten zijn er twee 

mogelijkheden: de bedrijfsvoeringorganisatie (bvo) met alleen een dagelijks bestuur of 

een collegeregeling waarbij een openbaar lichaam wordt ingesteld.  

Beide mogelijkheden vinden een basis in de (te wijzigen) Wet gemeenschappelijke 

regelingen (Wgr). 

Indien de samenwerking op korte termijn worden geregeld dan blijft er één keuze over, 

de collegeregeling met een openbaar lichaam De wijziging in de Wet 

gemeenschappelijke regelingen die de bvo mogelijk maakt is immers nog niet in 

werking getreden en onzeker is wanneer dit het geval zal zijn. Verwacht wordt dat deze 

wetswijziging medio 2014 van kracht zal worden. 

Wordt een openbaar lichaam ingesteld dan moet ook een algemeen en een dagelijks 

bestuur worden benoemd. Het algemeen bestuur bestaat uit college leden. Ook het 

dagelijks bestuur bestaat uit collegeleden. De gemeentesecretarissen vormen een 

directieraad die de overall leiding heeft. De dagelijkse leiding van Stroomopwaarts zal 
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bij een aan te stellen directeur Stroomopwaarts komen te liggen. Aan de directieraad 

kunnen door het algemeen en dagelijks bestuur bevoegdheden gemandateerd worden.  
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Bijlage 1  Organigram Stroomopwaarts
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